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Bed rijfstelecom mu n i cati e

De themanummers van PTT Telecom Studieblad blijken ge

zien de reacties van veel lezers in een belangrijke informatie
behoefte te voorzien. Niet voor niets dus dat het Studieblad
zijn 46e jaargang afsluit met een themanummer.
Na eerder al aandacht te hebben besteed aan telematica en
de infrastructuur (2 x), is als thema ditmaal gekozen voor
bedrijfstelecommunicatie. Net als in de bedrijven zeif is
daarbij ook in dit nummer een centrale rol weggelegd voor

de PBX (Private Branche eXchange), of zoals hij soms wat
oneerbiedig ook nog wel wordt genoemd de huisautomaat.

• Nieuwe en onvoorziene samenwerkingsverbanden tussen
bedrijven op nationaal en internationaal niveau vergen een
grote inventiviteit en creativiteit van PTT Telecom als net
werkieverancier. Enerzijds dienen reeds gedane investerin
gen namelijk zoveel mogelijk hun waarde te behouden,
anderzijds moeten bruggen worden geslagen tussen netwer
ken en systemen die hier oorspronkelijk niet op zijn ge
bouwd. Dat PTT er daarnaast in slaagt om ook aan zoveel
mogelijk maatwerkbehoeften van bedrijven tegemoet te ko
men, wordt duidelijk uit het derde en laatste deel van de
reeks Van huiscentrale tot bedrijfscom municatiesysteern: PBX

netwerken.

• De beheerinstrumenten van bovengenoemde PBX-net
werken zijn een belangrijke ‘tool of management’. Niet ver
wonderlijk dus dat bedrijven bij de aanschafofuitbreiding
van hun netwerk zéér nadrukkelijk kijken naar de beheer
mogelijkheden. Welke die mogelijkheden zijn, wordt uitvoe
rig toegelicht in bet artikel Hoe werkt PBX-beheer?

• Alle hierboven genoemde PBX’en en PBX-netwerken zijn
hoe vooruitstrevend ook, nog altijd gebaseerd op toestellen
die met een draadje aan de muur vastzitten. Uiteraard is
zo’n draadje een enorme belemmering voor medewericers in
het bedrijf die regelmatig moeten vergaderen of die frequent
heen en weer moeten lopen naar bijvoorbeeld een fotoko
pieerapparaat of een elders opgestelde laserprinter. Matige
bereikbaarheidscijfers zijn hiervan veelal bet resultaat. Met
de komst van de ‘koordloze PBX’, medio 1992, kan hierin
het nodige veranderen. Hoe dat precies gaat, leest u in
Draadloos communiceren in het bedriff en de woononigeving.



700 4 Van huiscentrale tot
bedrijfscommunicatiesysteem
Deel 3: PBX-netwerken

Telecommunicatie en informatica zijn de technische H. Nijenhuis
pijiers waarop onze westerse maatscliappij voor een
belangrijk deel berust. Vooral de integratie van beide
pijiers biedt aan bedrijven ongekende mogelijkheden. In
de dienstensfeer zien we dat onder andere vertaald in
een razendsnelle opkomst van allerlei telematica
toepassingen (EDI, elektronisch betalingsverkeer,
doelgroepnetten, etc.). In particuliere telecommunicatie
centrales (PBX’en) is met name de integratie van het
spraak- en het dataverkeer van steeds meer belang.
In deze artikelenreeks wordt een beeld geschetst van de
huidige generatie bedrijfstelecommunicatiecentrales.
Behalve naar de technische aspecten wordt daarbij
vooral gekeken naar de inzetbaarheid en de talloze
gebruiks- en gebruikersmogelijkheden van de PBX. In dit
derde en slotdeel staan de netwerkmogelijkheden van de
PBX op de voorgrond.

De stormachtige ontwikkeling van de techniek heeft in de af
gelopen jaren ingrijpende gevolgen gehad voor allerlei takken
van industrie, niet in de laatste plaats voor de telecommunica
tiesector. Ben specifiek telecommunicatieprodukt als de PBX
(vroeger: huistelefooncentrale) is hierdoor in een uiterst korte
periode van nog geen tien jaar getransformeerd van semi
elektronisch naar elektronisch naar uiteindelijk volledig digi
taal werkend.
De nieuwste generatie PBX (wat in het Engels staat voor Pri
vate Branche eXchange) onderscheidt zich daarnaast van zijn
voorgangers door: een aanzienlijk groter aantal netwerk- en
gebruikersmogelijkheden (faciliteiten), een sterk toegenomen
capaciteit (op de nieuwste systemen zou je een middeigrote
stad kunnen aansluiten) en de mogelijkheid tot integratie
(samenvoeging) van spraak en data in één communicatie
systeem.
In het eerste deel van dit artikel is al ingegaan op de ontwikke
lingen die de PBX vanafzijn ontstaan heeft doorgemaakt. Ook
de technische opbouw (architectuur) van de nieuwste, de vijf
de generatie PBX is daarin belicht.
In het tweede deel is uiteen gezet wat al die techniek voor de
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verschillende gebruikersgroepen betekent. De faciliteiten

voor de toestelgebruikers, de beheerder, de telefonist(e) en de

datagebruikers zijn in dat kader uitgebreid behandeld.

Hoe er vanuit diverse, soms op honderden kilometers van el

kaar gelegen bedrijfslokaties toch één (zoveel mogelijk op

maat gesneden) telecommunicatienet te realiseren is, komt in

dit laatste deel over de PBX-netwerken aan de orde.

Netwerken zonder grenzen

Tegen lage kosten snel en effectief geinformeerd zijn, is op

bet ogenblik een voorname zorg van elk bedrijf. Als gevoig

van fusies, schaalvergroting en een toenemend aantal nationa

le en internationale samenwerkingsverbanden, is bovendien

de roep om grote, betrouwbare cornmunicatienetwerken sterk

toegenomen. Regionale en ook landsgrenzen mogen en kun

nen daarbij geen rol spelen. Dit vraagt zowel binnen als bui

ten PTT om ingrijpende aanpassingen. Organisaties moeten

daarbij soms compleet worden geherstructureerd en nieuwe

technische hulpmiddelen doen hun intrede.

In het licht van het bovenstaande spreekt het eigenlijk voor

zich dat steeds meer PBX-systemen aan elkaar moeten worden

gekoppeld om zodoende een organisatie-overspannend tele

informatiesysteem te creëren. Soms gaat het hierbij om vesti

gingen in meerdere landen van één bedrijf. In andere gevallen

betreft het de netwerken van gefuseerde bedrijven. Heel vaak

is er bij de bouw van de afzonderlijke systemen echter geen re

kening gehouden met dergelijke koppelingswensen en viel dat

ook niet te doen omdat bijvoorbeeld een fusie nog niet te voor

zien was1. Vraag is dan vervolgens natuurlijk wel, wat je als

bedrijf met al die onvoorziene koppelingswensen moet doen?

Een compleet nieuw netwerk laten bouwen ligt zeker niet

voor de hand, met name niet als er in het recente verleden nog

grote bedragen in de afzonderlijke informatiesystemen zijn

gemnvesteerd.
Dus wordt er op dat moment van de leverancier van het nieu

we netwerk c.q. van PTT Telecom verwacht dat eerder geda

ne investeringen zoveel mogelijk behouden blijven, rnaar dat

tevens een nieuw netwerk ontstaat dat wederom aan de aller

hoogste eisen voldoet. Dit zowel wat betreft de kwaliteit, de

betrouwbaarheid en de beschikbaarheid, als wat betreft de

gebruiks- en de gebruikersmogelijkheden. In dit artikel wor

Een voorbeeld van een dergelijke

situatie zal binnenkort in PTT

Telecom Studieblad san de orde

komen, wanneer de koppeling

van de netwerken van ABN en

AMRO wordt besproken.
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den de diverse mogelijkheden om dit te bereiken op een rijtje
gezet.

De voordelen op een rijtje

Werden PBX’en tot voor kort nog uitsluitend op analoge wij
ze aan elkaar gekoppeld, tegenwoordig zijn deze koppelingen
vooral digitaal. De recente introductie van IDN en ISDN geeft
aan deze ontwikkeling nog een extra versnelling en dirnensie.
Aan het koppelen van PBX’en zijn een aantal in het oog sprin
gende voordelen verbonden.

Onderling verkeer tussen PBX’en gaat via vaste verbindin
gen (huurlijnen), er worden dus géén gesprekskosten gege
nereerd zoals dat via het openbare telefoonnet het geval zou
zijn.

2 Voor de verschillende mogelijk

heden en oplossingen van PBX

beheer, zie elders in dit nummer

van bet Studieblad het art jkel

Hoe werkt PBX.beheer?.

• Binnen een netwerk van meerdere digitaal gekoppelde
PBX’en van één type zijn nagenoeg alle faciliteiten transpa
rant te gebruiken. Het netwerk gedraagt zich met andere
woorden naar de gebruikers toe als bestond het uit slechts
êén PBX.

• Binnen een digitaal gekoppeld netwerk kan dataverkeer
met vrij hoge sneiheid (max. 64 kb!s) over gewone telefoon
verbindingen plaatsvinden.

• Hoge beschikbaarheid van transport- en schakelcapaciteit
vanwege de beschikbare herrouteringsmogelijkheden.
Mocht er onverhoopt dus eens een verbinding uitvallen,
dan kan er automatisch op een andere verbindingsweg wor
den overgeschakeld.

• Het beheer kan zowel centraal als decentraal plaatsvin
den2.

Netwerkdimensionering

Een netwerk waarin niet meer dan twee of drie PBX’en opge
nomen hoeven te worden, is tamelijk eenvoudig te ontwer
pen. Een anderverhaal wordt het wanneer een groter aantal
PBX’en of zelfs complete PBX-clusters in het ontwerpproces
zijn betrokken. Het is dan namelijk een hele puzzel om op
verantwoorde manier het juiste aantal verbindingslijnen te
bepalen, waarmee de PBX’en aan elkaar moeten worden ge
knoopt. Bij het per locatie vaststellen van het juiste aantal ver
bindingen met het openbare telefoonnet, doet zich een verge-
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ringvorm I Afb. 1

De ringvorm kent ala logisch

gevoig van de netwerkstructuur

goede mogelijkheden voor dubbele

routering en vraagt om relatief

weinig verbindingen (goedkoup).

\Vel komen in een ringvorm

aanzienhijke hoeveelheden

transietverkeer voor.

De stervorm kent eveneena een

gunstig koatenplaatje. Uiteraard

komt ook in een stervormig

netwerk intensief transietverkeer

voor. Daarnaast is een stervorm

kwetsbaar in het knooppunt en

moeten voor dubbele routering

aanvullende maatregelen worden

genomen.

De maasvorm is uitermate

betrouwbaar door de vele

s’erbindingsnsogelijkheden.

Bovendien komt in een maasvortn

weinig tot geen transietverkeer

s’oor, waardoor een PBX nauwelijks

zal worden belast met verkeer dat

voor een andere PBX is bedoeld.

Wel is de rnaasvorm duurder dan

de eerder genoemde ster- en

ringvorm. Omdat elk van de

bovengenoemde netwerkstructuren

specifieke voor- en nadelen heeft,

komen in de praktijk ook vaak

ntengvormen voor.

maasvorm
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I opo log iem ix

Zie hiervoor: P.J. Segers,

D,guahser,ng tussen de rails (deel

2), PTT Telecom Studieblad,

november 1990, pp. 533-550.

Vergelijk in dit verband de

verschillende oplossingen voor

een LAN-topologie zoals veer

gegeven in: P. Klaassen,

W. Meijer, Produk ten en diensten

user dataconununicatie: UB-LAN,

PTT Telecom Studieblad, mci

1990, pp. 216-226.

lijkbare problematiek voor.
Alleen verkeersmetingen in combinatie met een goed analyse-
en toekomstprognosemodel kunnen hiervoor een oplossing
bieden3. Daarnaast zal met de uitkomsten hiervan in combi
natie met zaken als het nummerplan en de netwerksynchroni
satie de optimale vorm (topologie) van het netwerk beter te
bepalen zijn.

Netwerktopologie

Evenals de netten voor datacommunicatie kunnen ook PBX
netwerken volgens verschillende ‘geometrieen’ worden opge
bouwd4, waarbij vier varianten mogelijk zijn: de ringvorm,
de stervorm, de maasvorm of een mix van deze drie vormen.

Elke topologie heeft daarbij zijn eigen specifieke kenmerken
c.q. zijn eigen voor- en nadelen wanneer het gaat om de kos
ten en de beschikbaarheid van de verbindingswegen (zie de
aantekeningen bij afb. 1). Behalve bovengenoemde kosten
overwegingen en de noodzaak van een al dan niet 100% be
schikbaarheid, spelen daarnaast natuurlijk de specifieke com
municatiebehoeften van het bedrijfeen doorsiaggevende rol.
Eveneens bepalend voor de topologiekeuze zijn de organisa
tievorm van het bedrijf en het te kiezeri nummer- en synchro
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nisatieplan. Verderop in dit artikel zal op deze beide plannen

meer uitvoerig worden teruggekomen.

Netwerksoorten

Of een netwerk al dan niet transparant is voor faciliteiten, is

afhankelijk van het in de betreffende PBX’en toegepaste sig

naleringsprotocol. Zo’n signaleringsprotocol is als het ware

de taal waarmee de PBX’en in het netwerk met elkaar ‘spre

ken’. Het volgende is hierbij van belang: hoe meer informatie

er in het signaleringsprotocol meegegeven kan worden, des te

groter is de kans dat gebruikers overal in het netwerk van de

verschillende faciliteiten gebruik kunnen maken5. De vakspe

cialisten spreken in zo’n geval van een krachtig of minder

krachtig signaleringsprotocol.

Oplopend naar de mate van faciliteiten-transparantie zijn

achtereenvolgens drie soorten netwerken te onderscheiden,

namelijk:
- netwerken van gekoppelde PBX’en,

- netwerken van samenwerkende PBX’en,

- netwerken van geIntegreerde PBX’en.

Elk van deze drie netwerksoorten wordt hieronder in grote lij

nen omschreven, op basis van: a. de voornaamste kenmerken,

b. koppelen op analoge en/of digitale basis, c. de consequen

ties voor het nummerplan en d. bet netwerkmanagement.

Netwerken van gekoppelde PBX’en

Een netwerk van gekoppelde PBX’en is al sinds de jaren

zestig mogelijk. Weliswaar brengt de betrekkelijk eenvoudige

techniek met zich mee dat de mogelijkheden tamelijk gering

zijn, daar staat echter wel een bijzonder gunstig prijskaartje

tegenover. Daarnaast is een belangrijke overweging om ook

flu nog voor deze eenvoudige manier van koppelen te kiezen,

dat er in dit type netwerk door de systemen van diverse fabri

kanten en van verschillende typen/jaargangen bijzonder ge

makkelijk met elkaar valt samen te werken.

Kenmerken. Een netwerk van gekoppelde PBX’en heeft zijn

gebruikers in de regel maar één mogelijkheid te bieden: de

basistelefonie-oproep. Afhankelijk van de te koppelen PBX

typen kunnen daar soms nog enkele eenvoudige faciliteiten

bijkomen zoals ruggespraak, driegesprek en doorschakelen.

Transparantie van een bedri Ifs-

net voor faciliteiten kwam in het

Studieblad reeds eerder aan de

orde in: P.J. Boomgaard, Nieuw

bedrijfstelecornmunicarienet PTT

nadert voltooiing, PTT Telecom

Studieblad, november 1989,

pp. 333-342.

Voor meer informatie over

signalering zie: M. H. C. van der

Berg, Van kanaalgebonden naar

gemeneweg signalering: C7 nieuwe

ruggegraat telefoonnet, PTT

Telecom Studieblad, lanuari

1990, pp. 23-32.
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6 Mogelijkheden voor dergelijke

korte afstands, 2-draads

onversterkte verbindingen zijn
Lokaalbatterij (LB), Subscriber-

signalling (SS) en Cailho (Cl-fl.

Is er sprake van grote afstanden,

dan moeten er in de ‘er

bindingen signaalversterkers

worden toegepast. Deze

versterkers kunnen het signaal

maar in éën richting versterken,

daarom zijn er per verbinding 2

nodig nI. van A —‘ B en van

B - A. Per versterker zijn er

minimaal 2 draden nodig,

vandaar dat een versterkte

verbinding altijd 4-draada is,

zoals bijvoorbeeld CEPT-LI.

Digitaal en/of analoog koppelen. Om de diverse PBX’en aan el
kaar te knopen, kunnen er analoge of digitale verbindingen
toegepast worden.
De analoge koppeling kan, afhankelijk van de te overbruggen
afstand, op twee manieren plaatsvinden. Voor korte afstanden
wordt gebruik gemaakt van 2-draads onversterkte verbindin
gen6. Voor het overbruggen van lange afstanden zijn 4-draads
versterkte verbindingen nodig7.

De digitale koppeling gebeurt op basis van 2 Mbit/s-verbin
dingen. Dit zi3n ‘aste verbindingen waarover de informatie
digitaal te verzenden is. Uitgekiende technieken maken het
daarbij mogelijk om in één 2 Mbit/s-verbinding naast een
synchronisatie- en een signaleringskanaal ook nog 30 aparte
gebruikerskanalen te stoppen (elk van 64 Kbit/s). Dit heeft
onder andere als voordeel dat er voor het dataverkeer binnen
het bedrijfgeen modems nodig zijn. Met andere woorden: het
bedrijfstelecommunicatienet zal tevens kunnen functioneren
als een volwaardig datanet, met de PBX als schakelend hart.

Nummerplan. Bij het ontwerp van een PBX-netwerk speelt
het nummerplan een belangrijke rol, zeker wanneer de PBX
locaties op een wat grotere afstand van elkaar vandaan liggen.
Dat nummerplan is overigens voor een belangrijk deel afhan
kelijk van het type netwerk. Of we te maken hebben met een
gekoppeld, een samenwerkend of een geintegreerd netwerk is
dus van groot belang voor het nummerplan.
Is er sprake van een netwerk van gekoppelde PBX’en, dan
moet voor iedere PBX altijd een apart nummerplan worden
opgesteld. In zo’n nummerplan zal het eerste cijfer van de
toestelnummers steeds een ander getal moeten zijn dan waar
mee de nummers in de andere PBX’en beginnen. We noemen
dit een ‘gescheiden nummerplan’ (zie afb. 3).
Wie in een dergelijk netwerk met gescheiden nummerplan
verbonden wil worden met een toestel in een andere centrale,
dient altijd eerst een code aan te kiezen die de toegang (route)
naar de bestemmings-PBX regelt. Deze bestemmingscode zal
in de regel uit één cijfer bestaan. Pas daarna kan het betreffen
de toestelnummer worden ‘gedraaid’. Praktisch gezien bete
kent dit voor de gebruikers dat bijvoorbeeld viercijferige
toestelnummers als gevoig van de bestemmingscode vijfcijfe
rig worden.
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Netwerkmanagement. Dit vindt in een gekoppeld netwerk

bijna a1tid op iedere PBX-lokatie afzonderlijk plaats. Prak

tisch gezien is er in de meeste situaties dus geen sprake van

netwerkmanagement in de eigenlijke zin van het woord. Al

leen in bijzondere situaties zal gekozen worden voor een gem

tegreerde beheeroplossing, waarbij modemlijnverbindingen

zorgdragen voor het informatietransport naar bet centrale

beheerpunt.

Netwerken van samenwerkende PBX’en

Voor het realiseren van een netwerk van samenwerkende

PBX’en hebben de diverse fabrikanten elk hun eigen systeem

gebonden koppelingsmogelijkheden (d.w.z. eigen signale

ringssysteem) gemaakt. Dit betekent in de praktijk dat koppe

lingen met andere PBX-typen niet zonder meer mogelijk zijn,

zeker niet wanneer er op netwerkniveau van meerdere facili

teiten gebruik moet worden gemaakt.

Kenmerken. Een netwerk van samenwerkende PBX’en biedt

gebruikers de mogelijkheid om op netwerkniveau van meer

dere faciliteiten gebruik te maken. Daarnaast is er de moge

lijkheid van dataverkeer. Voor vat betreft de manier van kop

pelen, kan er zowel voor analoge als voor digitale koppelings

methoden worden gekozen. Ook zijn koppelingen te realise

ren tussen netwerkclusters van verschillend fabrikaat.

Digiraalen/ofanaloogkoppelen. Toen men de fabrikantgebon

den koppelingsmethodes begin jaren ‘80 als een probleem be

gon te ervaren, heeft British Telecom in samenwerking met

diverse fabrikanten (o.a. Philips, Ericsson, Plessey, Northern

Telecom) een mogelijkheid bedacht om PBX’en van verscbil

lend type en fabrikaat met elkaar te laten samenwerken. Van

zelfsprekend met als uitgangspunt dat er op netwerkniveau

een redelijk aantal faciliteiten aan de gebruikers ter beschik

king moet staan.
Digitaal samenwerkende PBX’en. Het signalerings

protocol dat dit mogelijk maakt heet DPNSS (Digital Private

Network Signalling System) en maakt gebruik van (digitale)

2 Mbit/s-verbindingen tussen de PBX’en. Binnen zo’n

2 Mbitls-verbinding is naast de 30 verkeerskanalen namelijk

éën kanaal beschikbaar (nr. 16) voor de inter-PBX-communi- 8 In isDN-terminologie wordt dit

catie, de zogenaamde signalering8. ook wel aangeduid als 30B+D.
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In de meeste gevallen gaat het

daarbij om een conformiteits

probleem, maw. de defacto

standaard van Britisch Telecom

is door de ene fabrikant net jets

anders gemnterpreteerd dan door

een andere fabrikant. \Vie meer

wil weten over deze problema

tiek, kan informatie vinden jn:

Y. M. van der Veen, Uniek

teelsysteem veer nteuwe ruggegraat

relefoonnet: C7grondig aan de

rand gevoeld, PTT Telecom

Studieblad, februari 1990,

pp. 78-84.

IC Bijvoorbeeld met behulp van

L1-overdragers wsarover het

zogenaamde CLC (Connecting

Line Circuit) signalerings

protocol werkzsam is. Het CLC

protocol is ken van de vele

fabrikant-gebonden

signaleringstypen (Philips) en is

onder meer ingebouwd in de

bedrijfscentrales VOX 5200 en

Vox 5400. De mogelijkheden

zijn echter minder uitgebreid

dan bij de eerder genoemde

DPNSS-koppeling.

In feite is het DPNSS-protocol dus een nieuw soort taal die
PBX’en van verschillend fabrikaat moeten gebruiken om el
kaar te kunnen ‘verstaan’. Het DPNSS beschrijft daartoe
naast de basisdata- en de basistelefoonoproep ook nog 32 zo
genaamde supplementary-services. In deze supplementary-
services staan de faciliteiten omschreven die de fabrikant in
zijn PBX kan inbouwen en die op basis van de DPNSS
berichten geactiveerd worden.
Om een bepaalde faciliteit op netwerkniveau te kunnen ge
bruiken moet elke PBX binnen het netwerk, die faciliteit na
tuurlijk wel ondersteunen door middel van de desbetreffende
supplementary-service. In de praktijk blijken niet alle fabri
kanten zich op exact dezelfde manier aan de door British
Telecom ontworpen beschrijvingen te houden. Dit kan bete
kenen dat tussen PBX’en van verschillende herkomst één of
meerdere faciliteiten soms niet werken9. De basis telefonie
oproep moet echter altijdwerken, maar daar heb je natuurlijk
geen DPNSS voor nodig!

Mogelijke faciliteiten op basis van een DPNSS-koppeling zijn
onder andere:
- conferentiegesprek,
- automatisch terugbellen bij bezet,
- oproeper/opgeroepene identificatie,
- omschakelen,
- doorschakelen,
- ruggespraak,
- driegesprek,
- centrale bediening op de PBX waar alle netlijnen binnenko

men.
Analoog samenwerkende PBX’en. Samenwerkende
PBX’en in een netwerk kunnen ook op analoge wijze worden
gekoppeld10.
Daarbij is het eventueel mogelijk gebruik te maken van een
analoge variant op het DPNSS, waarbij er voor de verkeerska
nalen gebruik wordt gemaakt van analoge lijnen en waarbij
een speciale modemlijnverbinding in het transport van de sig
naleringsberichten voorziet. Deze analoge variant noemen we
APNSS — Analoog Privé Netwerk SignaleringsSysteem. Voor
bedrijven die tussen de PBX’en aan een beperkt aantal kana
len genoeg hebben, is APNSS een waardevolle oplossing. Het
biedt voor wat de faciliteiten-transparantie betreft namelijk
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precies dezelfde mogelijkheden als DPNSS, maar is wel een

stuk goedkoper.

Her nummerplan. In analoge (CLC-)netwerken10 is een zoge

naamd gescheiden nummerplan een must. Dus iedere centra

le in het netwerk heeft een eigen nummerreeks riodig, waar

door elk nummer in het netwerk een uniek (!) nummer is. Zou

dit laatste niet het geval zijn, dan wordt bijvoorbeeld in geval

van terugbellen bij bezet het bestemmingtoestel niet gevon

den.

V Mb. 2

Voorbeeld van een gescheiden

nummerplan in bijvoorbeeld een

DPNSS-netwerk.

nr. 37999

In DPNSS-netwerken bestaan er voor het nummerplan twee

mogelijkheden.
• Elk toestelnummer wordt voorafgegaan door het netwerk

nummer van de desbetrefTende PBX (identificatienum

mer); dit geldt ook voor nummers die op de eigen PBX zijn

aangesloten,
• Als hierboven echter met de uitzondering dat voor bestem

mingen binnen de eigen PBX niet eerst een identificatie

nummer gekozen hoeft te worden. Dit is belangrijk als

PBX’en op verschillende, geografisch verwijderde plaatsen

staan en iedere PBX dus netlijnen heeft op een andere

openbare telefooncentrale.

Voor het reserveren van de doorkiesnummers hoeft in de des

betreffende openbare telefooncentrales dan geen rekening ge

houden te worden met het PBX-identificatienummer.

Vox-master PC

Gemeenschappelijk beheer
PBX1 en PBX2

via modemverbinding

nr. 12100

tm

nr. 12999

fir. 22100

tm

fir. 22999fir. 37100

tm

Vox B635
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Netwerkrnanagernent. In principe vindt het PBX-beheer op de
afzonderlijke locaties plaats. Als de voorkeur desondanks uit
gaat naar een centraal netwerkmanagement, dan bestaan er
twee manieren van beheer op afstand om dit te realiseren.
• Door middel van de al eerder genoemde vaste modemlijn

verbindingen tussen de beheerterminal en de verschillende
PBX’en.

• Via data-oproepen over de ‘gewone’ digitale verkeerskana
len. De verbinding tussen de beheerterminal en een bepaal
de PBX wordt daarbij tot stand gebracht door aankiezen

Zie hiervoor elders in dit van de aparte beheerpoort op de PBX11.
nummer van bet Studieblad het

artikel Hoe werkt PBX-beheer?. Netwerken van geIntegreerde PBX’en
Gemntegreerde netwerken zijn opgebouwd uit PBX’en die op
alle fronten met elkaar kunnen samenwerken. Vanzelfspre
kend bieden zil optimale trarisparantie voor faciliteitenge
bruik.

Kenmerken. Een geIntegreerd netwerk gedraagt zich als één
PBX voor zowel spraak-/datafaciliteiten, als voor wat betreft
het nummerplan en het netwerkmanagement. Een dergelijk
netwerk is voorlopig alleen te bouwen als er op digitale basis
overal in het net van dezelfde fabrikantgebonden signalering
gebruik wordt gemaakt. Fabrikanten die dergelijke PBX-pro
dukten met gemntegreerde samenwerkingsmogelijkheden op
de markt brengen, zijn onder andere Philips, Ericsson, Nor
thern Telecom en Siemens.

Digitaalen/ofana1cogkoppe1en. Zoals hierboven al is aangege
yen, zijn geIntegreerde PBX-netwerken uitsluitend mogelijk
door de verschillende PBX’en digitaal te koppelen. Philips en
Ericsson maken daarbij over 2 Mbit/s-verbindingen gebruik
van vat men respectievelijk heeft genoemd het Internal Mes
sage Protocol en het Internal Protocol.

Het nummerplan van gemntegreerde PBX-en. Het nummerplan
van een geintegreerd netwerk is in feite volledig vri te kiezen.
Dat betekent dat toestelnummers kris kras door het netwerk
heen zonder belemmeringen te verhuizen zi5n, toegewezen
kunnen worden, etc. Het nummerplan is in principe dus vol
ledig onafhankelijk van de locaties.
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aig. toeg nr.058-319999
doorkiezen 058-3l9xxx

Im 319999

ottc = openbare telefooncentrale

Uiteraard zijn aan een vrij nummerplan echter wel zeer ver

gaande consequenties verbonden voor wat betreft het reserve

ren van doorkiesnummers in de verschillende aangesloten

openbare telefooncentrales. Binnen al deze centrales moeten

de in het netwerk voorkomende nummerreeksen namelijk vrij

zijn en/of gereserveerd kunnen worden, iets wat praktisch ge

zien meestal niet te realiseren is en bovendien zéér kostbaar.

Realistischer is het daarom dat voor iedere lokatie een ge

scheiden nummerplan wordt gemaakt, dit ter voorkoming

van het massaal vooraf moeten reserveren van nummerreek

sen in de diverse openbare telefooncentrales.
Eeri en ander betekent dan natuurlijk wel dat ingeval van ver

huizing van de ene naar de andere lokatie, de gebruiker genoe

gen moet nemen met een ander telefoonnummer.

Netzverkrnanagernent. Het netwerkmanagement kan naar keu

ze volledig centraal plaatsvinden of decentraal per locatie.

Uiteraard is het afhankelijk van de betreffende bedrijfsorgani

satie en -omstandigheden, waarvoor het beste gekozen kan

worden.

Beschikbaarheid van verbindingswegen

Het goed functioneren van een PBX-netwerk is voor een groot

deel afhankelijk van de beschikbaarheid van voldoende ver

bindingswegen (routes) tussen de PBX’en onderling.

aig. beg nr.020-828888
doorkiezen 020-828xxx

Im 828999

4 Mb. 3

Voorbeeld van de consequenties

die de doorkiesfaciliteit voor het

openbare telefoonnet heeft. Bij een

gescheiden nummerplan wordt in

elk van de openbare telefoon

centrales een daartoe voorhanden

zij nd duizendtal gereserveerd, in

het 058-gebied bijvoorbeeld de

reeks 19000 t/m 19999. Het vijfde

cijfer van het interne abonnee

nummer zorgt daarnaast voor

routering naar de juiste lctcatie:

Amsterdam = 2, Utrecht = 3,

Leeuwarden = 1.

Bij de (dure) keuze van een bedrijf

voor een vrij nummerplan moeten

in aIle drie de gebieden dezelfde

reeksen beschikbaar zijn. Veelal

gaat hierbij om bedrijven met in

totaal zoveel interne aansluitingen,

dat zowel in het 020-, 030- als in

het 058-gebied een tienduizendtal

moet worden gereserveerd dat met

hetzelfde cijfer begint, bijvoorbeeld

een 2. In de praktijk is dit niet of

nauwelijks haalbaar omdat

bijvoorbeeld in Leeuwarden (058)

de doorkiescombinatie (nummer

reeks) 320000 i/rn 329999 al op

een andere manter is uitgegeven.

020-
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Afb. 4

Automatisc/i overloopverkeer:

hierbij is sprake van bundel

voorkeur (preferentie). Zit bundel

I vol, dan worden nieuwe ver

bindingen automatisch via bundel

2 gerealiseerd.

A utoinatisch herrouteren: tussen

PBX1 en PBX2 zijn de verbin

dingen uitgevallen. Automatisch

wordt flu gekozen voor een

verbinding via PBX3 (transiet

verkeer). Gebeurt het uitvallen

tijdena een gesprek dan moet

opnieuw worden gekozen.

Alternatieve routering. PBX2 is

volledig geisoleerd geraakt. Alle

verkeer van en naar PBX2 zal flu

over het openbare telefoonnet

worden geleid.

Bij bezet zijn of uitvallen van een dergelijke verbindingsweg
door bijvoorbeeld mechanische beschadiging (graafwerk
zaamheden) of vanwege een storing ergens in de apparatuur,
moeten er maatregelen genomen kunnen worden om zo snel
mogelijk een andere route of bundel in te schakelen. Uitval
van een deel van het PBX-netwerk kan vanwege de tijdelijke
onbereikbaarheid immers tot grote economische schade lei
den (verlies van orders, kianten, etc.). Qok het veiligheids
aspect weegt zwaar, denk in dit verband bijvoorbeeld aan
grote ziekenhuizen, banken, raffinaderijen en militaire instal
laties.

automatisch overloopverkeer

andeIt

automatisch herrouteren

xpx

alternatieve herroutering

telefoorinet
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In de meeste PBX-netwerken is daarom een aantal specifieke

netwerkfaciliteiten beschikbaar dat ervoor zorgt dat bij bezette

netlijnbundels of uitgevallen routes toch een verbindingsweg

naar de gekozen bestemming wordt aangeboden.

• Overloop. Als in een bundel alle lijnen bezet zijn, wordt

automatisch een zogenaamde overloopbundel ingescha

keld. Aangezien een route via meerdere PBX’en en dus via

meerdere bundels kan lopen, is automatische inschakeling

van een overloopbundel ergens in de route door een PBX

mogelijk.
• Herroutering. Is een bestemming in het netwerk onbereik

baar door uitval van een bundel of vanwege bet bezet zijn

van alle bundels in een bepaald deel van het netwerk, dan

wordt na bet kiezen van de bestemming automatisch een

andere route door bet netwerk opgezet. De bestemming zal

hierdoor aisnog bereikt worden.

• Alternatieve routering. Hierbij zal kiesinformatie worden

toegevoegd of zelfs gewijzigd, waardoor bet mogelijk wordt

om verbindingen desnoods via het openbare telefoonnet tot

stand te brengen.

Alternatieve routering wordt pas actief als overloop en her

routering niet het gewenste resultaat hebben gehad. Wanneer

de automatische alternatieve herroutering werkzaam is,

wordt dit aan de gebruiker kenbaar gemaakt door middel van

een speciale toon. Dc gebruiker weet nu dat de ‘normale’ net

werkfaciliteiten op dat moment niet gebruikt kunnen worden.

Netwerksynchronisatie

Als informatie digitaal moet worden verstuurd, is het belang

rijk dat de activiteiten van zender en ontvanger exact aan el

kaar gelijk lopen c.q. dat zij aan- en uitschakelen in precies

hetzelfde ritme van reeksen ‘nullen en enen’. Om het gelijktij

dig aan- en uitschakelen zo nauwkeurig mogelijk te laten

plaatsvinden wordt gebruik gemaakt van digitale kloksignalen

die dit aan- en uitschakelen besturen. Elke digitale PBX be

schikt daartoe over een klokgenerator die de benodigde signa

len afgeeft.
Moeten meerdere PBX’en digitaal gekoppeld worden, dan

zullen binnen het hele netwerk de verschillende systeemklok

ken vanzelfsprekend precies gelijk moeten lopen. Er zijn in

grote lijnen drie mogelijkheden om dit te bereiken.
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synchronisalie
niveau 1

synchronisatie
niveau 2

• Het gebruik van zeer nauwkeurige klokken (atoomklok
ken). Deze klokken zijn echter dermate kostbaar, dat we ze
in de praktijk in PBX-netwerken eigenlijk niet tegenko
men.

• De systeemklokken van de verschillende PBX’en worden
vanuit één centraal punt voortdurend op elkaar afgestemd
(gesynchroniseerd). Dit is niet alleen een effectieve maar
vooral ook een goedkope oplossing, reden waarom binnen
grotere netwerken met name deze vorm van synchronisatie
in de praktijk wordt toegepast.

• Door de systeemklokken te synchroniseren via bet digitale
openbare net.

MASTERC LOCK -aclock

_________

signal
4

2 MB/S
ALS - 700

SLAVE CLOCKS aclock

_________

signal
4

2MB/S
ALS - 700

5ynChtOfliSaIM
niveau3

SLAVE CLOCKS

A Mb. 5 In een PBX-netwerk geldt één PBX altijd als de zogenaamde
Voorbeeld van de hiersrchie in een ‘master’ kiok, waarop alle andere PBX-klokken gesynchroni
(PBX-)synchronisatienetwerk dat seerd worden. Om het synchronisatieverloop binnen het net
altijd can boom/sterstructuur kent. werk overzichtelijk te laten zijn, dient hiervoor een zogeheten

synchronisatieplan gemaakt te worden. Daarin wordt onder
meer geregeld hoe bij een apparatuurstoring of het uitvallen
van één of meer verbindingswegen de synchronisatie plaats
zal vinden. Omdat bet synchronisatieplan van invloed is op
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de topologie van het netwerk, geldt uiteraard ook het omge

keerde: veranderingen in het netwerk kunnen van invloed

zijn op het synchronisatieplan.

De synchronisatie wordt gerealiseerd door over een apart ka

naal in de 2 Mbit/s-verbinding, het zogenaamde synchronisa

tiekanaal, de kiokinformatie van de master-PBX voortdurend

mee te sturen. Een ontvangende PBX zal aan de hand daarvan

zijn eigen kiok bijsturen om de gelijkloop te realiseren.

Wanneer PBX’en van verschillend fabrikaat digitaal gekop

peld moeten worden, kan dat naast de al eerder genoemde

problemen op het gebied van de faciliteiten-transparantie ook

leiden tot problemen met de kloknauwkeurigheid. Daar is

echter wat aan te doen via het digitale openbare telefoonnet,

dat vanzelfsprekend ook wordt gesynchroniseerd. Dir laatste

gebeurt door twee zeer nauwkeurige atoomklokken (caesium

klokken) in respectievelijk Amsterdam en Rotterdam, die elk

een deel van het net voor hun rekening nemen en eventueel

ook elkaars taak kunnen overnemen. Door PBX’en flu te voor

zien van digitale netlijnen (op basis van ALS-70D-signalering)

zal langs deze openbare weg de synchronisatie kunnen plaats

vinden.

PBX-netwerken in de praktijk

In de praktijk komen talloze mengvormen van netwerksoor

ten en topologieën voor. Er zijn PBX-netwerken met één of

meer geIntegreerde PBX-clusters die onderling en/of met an

dere PBX’en gekoppeld zijn op basis van DPNSS (samenwer

kend). Dit zien we bijvoorbeeld bij de eerder in het Studie

blad beschreven netwerken van NS, Amro Bank en PTT12.

Eveneens noemenswaard is het netwerk van Hoogovens

IJmuiden, waar maar liefst 54 PBX’en13 samen in een ster

vormige topologie een geintegreerd netwerk vormen met

ca. 12.000 aansluitingen.

Vaak worden daarbij ook koppelingen gemaakt met de data

netwerken van het bedrijf. Een markant voorbeeld hiervan is

het PBX-netwerk van de Amro Bank14 dat in de nachtelijke

uren fungeert als drager van intensief datacommunicatiever

keer (bulkverkeer).

Daarnaast zijn er nog heel veel andere voorbeelden te noemen

van grote en interessante PBX-netwerken (Unilever, Gasunie,

DSM, GAK, etc.). In het korte bestek van dit artikel kan hier

12 Zie: P.J. Segers, Digirahser,ng

russen de rails, PTT Telecom

Studieblad, 1990, pp. 356-366;

533-550.

P.J. Boomgaard, Nieuw bedrijfs

telecosnmunicatiene PTT nadert

voltooiing, PTT Telecom

Studieblad, november 1989,

pp. 333-342.

K. van Bekkuni, Amranet: liet

grootste netwerk ter wereld, PTT

Telecom Studieblad, 1989,

pp. 197-204; 220-228.

Specifiek gaat het daarbij om 54

zogenaamde Vox 6110 Line

Interface Modules (LIM’s).

14 In Amro-vestigingen is een

lokaal IBM-datanetwerk

aanwezig, dat gekoppeld is aan

het PBX-netwerk (VOX 6200/

5400). Ook een santal grote

computers (hosts) is aan dit

PBX-netwerk gekoppeld.
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Ondere andere: PTT Telecom
Studieblad (1989), P. 248;
(1990), p. 46; 246; 316-317;
391; 520.

16 In de loop van 1992 zal hierop
in hes Studieblad dieper worden
ingcgaan. Zie ook: Y. M. van dee
\‘een, PTT Telecom en de inter

nationalisatie, PTT Telecom

Studieblad, mci 1991,

pp. 257-262.

Internationale VPN—verbinduzgen:

PTT Telecom Start geavanceerde

wereldwzjde net werken met KLM,

Philips en DSM, PTT Telecom

Studieblad, november 1991,

p. 693.

op helaas niet verder worden ingegaan, we verwijzen u daar
om graag naar eerdere beschrijvingen in de rubriek ‘Studie
blad kort’15.

Andere en nieuwe samenwerkingsverbanderi tussen bedrij
yen en organisaties zullen ervoor zorgen dat het belang van
bovengenoemde PBX-netwerkeri voorlopig alleen maar toe
neemt. Daarnaast speelt een rol dat bedriven voortdurend op
zoek zijn naar nieuwe toepassingen van tele-informatica. In
de nabije toekomst zal hierdoor ongetwijfeld een steeds bre
der scala aan netwerkvarianten en koppelingsmogelijkheden
ontstaan. Dat nationale grenzen ook in dit verband steeds
minder een rol spelen, komt onder andere tot uiting in de op
mars van een dienst als Global Virtual Private Networking
(GVPN)16. Via het operibare telecommunicatienet kunnen
met deze dienst internationale privé-netwerken (PBX-net
werken) worden gerealiseerd die zich onder andere kenmer
ken door een hoge mate van faciliteiten-transparantie. Over
grenzeloos communiceren gesproken!

B. Nijenhuis is sinds 1975

werkzaam bij PTT. Momenteel is

de heer Nijenhuis verbonden aan

Telecom Opleidingen (OT).
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A
PBX-beheer is in veel bedrijven een nog jong werkgebied.

Tot voor kort werd dit beheer meestal volledig in handen

gelegd van de PBX-leverancier. Digitaal bestuurde PBX’en

en de daaraan te koppelen elektronische kaartenbakken

en managementsystemen, brengen hier geleidelijk

verandering in. De laatste vijf jaar kunnen de telecom-

managers van bedrijven daardoor over een steeds breder

scala aan beheermiddelen beschikken. In dit artikel

wordt op de functie en de werking van deze beheer

systemen ingegaan in relatie tot de door ISO (Inter
national Standards Organization) benoemde beheer

domeinen.
De acceptatie van de beheersystemen hangt daarbij

uiteraard at van de verwerkingssnelheid, de beschikbare

functionaliteit, de prijs en de gebruikersvriendelijkheid.

Aangetoond wordt dat PBX-beheer jets geheel anders is

dan een PBX beheren.

PBX-beheer is in luttele jaren uitgegroeid van een stieflcindje
tot een volwassen vakgebied1. De beheermogelijkheden zijn
op dit moment zelfs één van de belangrijkste criteria bij de
keuze van een digitale PBX2. Anders gezegd: de mate waarin
een PBX zich met behuip van de bijgeleverde gereedschappen
(gebruikersvriendelijk) laat beheren, is voor grote bedrijven
vaak bepalend bij de systeemkeuze. Niet verwonderlijk want
PBX-beheer is in ieder opzicht te beschouwen als een belang
rijk ‘tool of management’!
Wat de middelen betreft, gaat het bi PBX-beheer behalve om
de beheersystemen zelfnatuurlijk ook om de erop aangesloten
PBX (een bijzonder en uiterst ingewikkeld apparaat). Omdat
de verschillende systemen zich naar de gebruilcer toe als één
systeem manifesteren, vraagt PBX-beheer daardoor vanzelf
sprekend meer dan alleen een afzonderlijke automatiserings
of telecommunicatiekennis.
De eerste doelstelling van dit artikel is om inzicht te bieden in
hoe PBX-beheer (technisch) werkt en wat de mogelijkheden
en de onmogelijkheden ervan zijn. Hierbij moet op voorhand
de opmerking worden geplaatst dat deze werking weliswaar
van wezenlijk belang is, maar dat PBX-beheer toch met name
een organisatorische en procedurele aangelegenheid is. Met
andere woorden: ‘Leuk dat het onderstaande allemaal moge
lijk is en interessant om te lezen hoe het PBX-beheer werkt,

Studieblad, december 1990,

pp. 649-660.

2 Voor informatie over de PBX

(Private Branche eXchange)

wordt ‘erwezen naar:

H. Nijenhuis, Van huiscentrale

tot bedrt)fscomsnunicatzesyseeetn,

PTT Telecom Studieblad, 1991,

pp. 206-220; PP. 368-388. Het

slotdeel van deze artikelenreeks

treft u in ditzelfde nummer van

het Studieblad aan.

A. P. v.d. Bunt

1 Hoe PBX-beheer zich een geheel

eigen plaats binnen het netwerk

management heeft verworven en

wat het daarin betekent, kunt u

lezen in een eerdere uitgave van

het Studieblad: D. Aerts, P. Balk,

A. Claassen, Wat is netwerk

management, PTT Telecom
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Voor meer informatie over dit

organisatorische aspect wordt

verwezen naar een artikel uit

Telecommagazine: ?vl. Smits van

Oyen, Prakt,sch PABX-beheer,

hoe regel je dat?, Telecom-

magazine nr 9, november 1990,

pp. 41-44. In dit artikel wordt de

vraag beantwoord hoe een bedrijf

tegen redelijke kosten optimaal

invulling kan geven san de

kwaliteit van het tele

conlntunicatieproces en aan de

telefonische bereikbaarheid.

Achtereenvolgens worden

behandeld:

oproepen snel routeren naar de

voor aihandeling juiste persoon

of afdeling,

‘oor welk type beheersysteem

mod worden gekozen,

- welke eisen er san beheer

oplossingen gesteld moeten

worden,

- hoe de implementatie van

PBX-beheer verloopt,

- welke kosten ermee gemoeid

zijn.

maar de mens in de organisatie is en blijft de kritische succes
factor’. De mens bepaalt dus het uiteindelijke resultaat en niet
de techniek3.
De tweede doelstelling, afgeleid van de eerste, is om duidelilk
te maken dat PBX-beheer geen sinecure is. Zowel een uitge
breide technische als de nodige organisatorische en bedrijfs
kundige kennis zijn ervoor nodig om de verkregen informatie
naar concrete bedrijfsmaatregelen te kunnen vertalen. De
complexe samenhang tussen organisatie en (telecommunica
tie)middelen is hier debet aan.

Korte historie

De PBX is een netwerkelement dat al heel lang in vrijwel elk
bedrijfvoorkomt. De huisautomaat raakte zelfs zodanig inge
burgerd en het beheer ervan was tot voor kort nog zo’n exclu
siefterrein van PTT, dat eigenlijk niemand zich afvroeg of en
zo ja hoe dit belangrijke bedrijfsmiddel effectiever en efficiën
ter viel in te zetten. Wellicht komt dit omdat iedereen het ant
woord op deze vraag gewoon schuldig moest blijven. In elk
geval was de PBX jarenlang een geaccepteerde kostenpost
waarvan je het bestaan niet eens opmerkte zolang het ding het
maar deed. Gafde PBX echter problemen, dan verwachtte ie
dereen van hoog tot laag in het bedrijfdat het apparaat het zo
snel mogelijk weer zou doen. Elke minuut leverde immers
meer ergernis op en bovendien kost zoiets ook nog eens han
denvol geld.
Kij ken we vanuit de huidige situatie naar dit nog zeer recente
verleden, dan is jets dergelijks flu welhaast ongehoord. Geen
enkel (groot) bedrijfgeeft immers nog miljoenen guldens uit
aan telecommunicatie en met name aan de telefoonrekening
van de PTT, zonder dat nauwkeurig bekend is welke afdeling
c.q. wie er voor hoeveel geld heeft verbeld en graag wil men
ook nog weten waar naartoe. Immers, misschien valt hierop
nog het nodige te bezuinigen? Of mogelijk kan bij geografi
sche spreiding van het bedrijfeen eigen netwerk van huurlij
nen uit, zeker als daarover ‘s nachts ook nog het nodige corn
puterverkeer te versturen is?
Vanuit de traditionele telecommunicatiebenadering was ei
genlijk niernand op dit soort vragen voorbereid. De autornati
seringswereld nam daarom het voortouw en deed de aller
eerste aanzetten voor wat wij flu PBX-beheer noemen. Niet
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voor niets tenslotte is het manipuleren met en bet presenteren

van gegevens in hapklare brokken informatie hét terrein van

de informatica/automatisering.

De laatste twee jaar kunnen de hedendaagse telecommanagers

van bedrijven de vruchten plukken van een (noodgedwongen)

steeds verdergaande samenwerking tussen deskundigen uit

het telecommunicatie- en bet informatievak4; een zaak van

des te meer belang nu ook computerdata geleidelijk aan vaker

over de PBX geschakeld gaan worden. Meer en meer wordt de

(digitale) PBX daarmee een soortgelijk netwerkelement als

bijvoorbeeld de multiplexer, de poortselector of het LAN.

Systemen waarvan bet beheer al sinds jaar en dag normaal en

vitaal is.

Een multiplexer is een apparaat dat datacommunicatie

stromen van relatief lage intensiteit, samenvoegt en weer

ontrafelt: verbindingen van meerdere randapparaten met

één computer of van meerdere randapparaten onderling, lo

pen over één gemeenschappelijke weg en worden toch uir

elkaar gehouden. Het doel hiervan is kostenbesparing door

efficient benutten van verbindingen.

Een poortselector is een datacommunicatieschakelaar.

Met behuip van een poortselector kunnen meerdere gebrui

kers tegelijkertijd met één computer werken. Dit kan omdat

de gebruikers nooit allemaal tegelijk een verbinding willen

hebben (indien dit wel het geval is treedt congestie op).

Meestal beschikt zo’n computer over meerdere communi

catiekanalen.
Een LAN (Local Area Network) is een netwerk dat met

hoge communicatiesnelheden zorgdraagt voor bet informa

tietransport tussen onafhankelijke apparaten. Zo’n netwerk

is geografisch beperkt tot bijvoorbeeld een gebouw of een

bedrijfsterrein5.

Wat zijn de hulpmiddelen voor PBX-beheer?

De verschillende, nu leverbare systemen voor PBX-beheer

vormen een rijk geschakeerd antwoord op de zeer uiteenlo

pende vragen van de markt (met name van grote bedrijven)

naar slimme hulpmiddelen om bet complexe telecommunica

tieproces hanteerbaar te maken.

Een vergelijkbare ontwikkeling

is momenteel zichtbaar bij de

harmonisering van ISO en

CCITT, organisaties die zich

voorheen uitsluitend afzonderlijk

bezighielden met standaardisatiel

regelgeving op reap. de yak

gebieden automatisering en

telecommunicatie.

Voor meer inf’ormatie over bet

LAN (Local Area Network) zie:

P. Klaassen, \V. Meijer,

Prodnkten en diensten yoUr data

communicatie: PB-LAN, PTT

Telecom Studieblad, 1990,

pp. 2 16-227.
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6 De gebruikte computers zijn van

het type micro/DOS of mini/

VMS-UNIX, de databases meestal

van bet type ORACLE” of

tNFORMIX”.

Pen gemntegreerde database

(gegevensbank) ia een ver

zameling centraal beheerde en

permanent opgeslagen gegevens,

die op elk tijdstip voor verachil

lende toepaaaingen beschikbaar

is. De database is maw. zo ge

organiseeed dat san sHe gewenste

toepassingeo (informatte

behoeften) voldaan kan worden.

Pen database is relationeel alt de

gegevensstructuur met behuip

van wiskundige relaties dermate

logiach bescbreven is, dat een

eenvoudige en donrzichtige

atructuur wordt verkregen.

ledere gebruiker kan zich zo zijn

etgen ‘beeld’ vormen van de

totale gegevensverzameltng,

onafhankelijk van andere

gebruikers. Het opvragen van

gegeveas uit de database (de

zogenaamde doorsnijding)

geschiedt met een apeciale

‘uitvrasgtsal’. Deze uitvrsagtaal

ksn zelfa vanuit een graliech

pakket worden aangestuurd.

Zoals we hiervoor al constateerden zijn de PBX-beheerappli
caties vanzelfsprekend niet los te zien Van de PBX zelf, al was
het alleen maar vanwege de in de PBX nnodzakelijke voorzie
ningen voor gegevensuitwisseling. Daardoor hangt de functi
onaliteit van zo’n applicatie voor de gebruiker ook zeer nauw
samen met de aangesloten PBX: een beheerapplicatie kan bij
voorbeeld informatie opleveren over de mate van alert zijn
van gebruikers (hoe snel wordt de telefoon beantwoord), maar
als de PBX de daarvoor noodzakelijke gegevens niet kan aan
leveren is een dergelijke beheervoorziening vanzelfsprekend
nutteloos.

Globaal zijn de hulpmiddelen voor PBX-beheer als volgt te
omschrijven: (applicaties in) computers6 die aan de REX ver
bonden zijn om hiervan gegevens afte tappen en in een data
base op te slaan, waarna bepaalde doorsnijdingen als manage
mentinformatie gepresenteerd kunnen worden.
Daarnaast zijn er vanuit de computer ook acties mogelijk naar
de PBX toe) waardoor de computer via de beheeringang op de
PBX (off-line) automatisch die handelingen kan verrichten
die normaal (on-line) door de operator en/of beheerder ver
richt worden. Bijvonrbeeld het wijzigen van toestelnummers
en bet toekennen van verschillende faciliteiten kan zo in één
keer gebeuren, zonder dat de beheerder deze wijzigingen stuk
voor stuk rechtstreeks in de PBX moet aanbrengen. Bij voor
keur zal een en ander in de nachtelijke uren plaatsvinden wan
neer de PBX aanzienlijk minder verkeer te verwerken heeft.

De beheercomputers kunnen ‘stand alone’ functioneren bet
zij met meerdere beheersystemen en/of PBX’en in een net
werk opgenomen zijn. Dit laatste al dan niet onder een ho
gere-orde beheersysteem. Gegevensbeheer door middel van
een gemntegreerde relationele database7 is in bet laatste geval
van veel groter belang dan bij een ‘stand-alone’ systeem, ook
als dit systeem heel groot is.

Volledigheidshalve moet ten slotte worden vermeld dat er ook
beheersystemen zijn die bun gegevens verkrijgen door de
(analoge) lijnen van de PBX te scannen in plaats van (digitale)
gegevens uit her besturingssysteem van de (digitale) PBX te
verwerken. Dit is met name van toepassing op bet gebied van
bet prestatiebeheer: verkeersmetingen.
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De digitaal schakelende PBX heeft het echter definitief ge

wonnen van de analoge, zelfs als deze digitaal bestuurd wordt

(zgn. elektronische PBX). Scanners hebben bovendien moei

lijkheden met het verwerken van digitale signalen. Als gevoig

van de digitalisering van het telefoonverkeer zal deze ontwik

keling in de komende jaren dus steeds verder naar de achter

grond verdwijnen. Hoewel de resultaten zeker zo goed kun

nen zijn (en meestal goedkoper verkregen), zal hier op deze

techniek niet verder worden ingegaan. Zelfs al is het de enige

manier om een oudere PBX te bemeten.

A All,. 1

Het principe van PBX-beheer

schematisch weergegeven. Vanuit

de PABX worden gegevens

opgeslagen in een computerdata

base, waarna deze gegevens via een

databasemanagementsysteem

(DBMS) vanuit de diverse

applicaties te raadplegen zijn. Aan

de computer zijn diverse

Beheerdomeinen

Achtereenvolgens zullen de verschillende mogelijkheden en

de werking van het PBX-beheer behandeld worden aan de

hand van de volgende (OSI-)beheerdomeinen:

a. kostenbeheer, d. foutbeheer,

b. prestatiebeheer, e. beveiligingsbeheer.

c. configuratiebeheer,

werkstations gekoppeld.

girls

functie

kabel
beheer

apparatuur
beheer
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Kostenbeheer. Met een applicatie voor kostenbeheer is het mo
gelijk om elke (groep) gebruiker(s) van de PBX zeif verant
woordelijk te stellen voor de gemaakte telecomkosten. Vaak
leidt dit tot besparingen in de exploitatiesfeer, een aspect dat
voor de telecommanager uiteraard van groot belang is. Ande
re belangrijke aspecten van kostenbeheer zijn: voorkomen
van tijdverlies wanneer gebruikers zelfinterlokaal en interna
tionaal kunnen bellen (indien noodzakelijk voor de bedrijfs
voering), ontlasten van de telefonist(e) die niet meer hoeft te
bemiddelen voor uitgaande oproepen.
De PBX levert voor de bewaking van dit uitgaande verkeer
een reeks gegevens aan met de volgende structuur (N.B. de
minimaal benodigde gegevens zijn onderstreept):

VT/TOESTEL NRIAUTH/GEKOZEN NR/
DATUM ITIJDI DUUR I EENHEDEN / ROUTE

waarbij de athortingen staan voor:

verkeerstype8
het toestelnummer vanwaar wordt gekozen
authorisatie (ten behoeve van beveiliging)
gekozen nummer of bundel + lijn (in geval
van verbindingsverkeer)

________

ten tijde van beeindiging van het gesprek
aantal telimpulsen uit het openbare net
bunde1/1in waarover bet uitgaande gesprek
gaat

Afhankelijk van het type PBX aim soortgelijke gegevens even
eens op te leveren van bet interne en/of het irikomende ver
keer. De gegevens (waarvan sommige niet zozeer met kosten
beheer te maken hebben, maar eerder met beveiliging of
prestatiebeheer) worden, na vertaling door een zogenaamde
‘port translator’, op een aantal plaatsen opgeslagen.
• In tellers (bijvoorbeeld lokaal/nationaal/internationaal ge

combineerd met aantal oproepen/totale PTT-kosten/totale
gespreksduur) ten behoeve van overzichtsrapportages.

• In ‘records’ voor detailanalyses.
• Facultatief: op projectcodes ten behoeve van separate af

handeling (los van de in te voeren of ingevoerde organisa
tiestructuur).

Vi: hieronder worden gegevens

verstaan zoas:

- gesprek (ter boeking) voor een

bepaald project

- privé of zakelijk

- welke soon standaardanalyse is

door de systeembeheerder voor

deze aansluiting ingesteld

- in samenwerking met authori

satle: validatie.

VT

TOESTEL NR
AUTH
GEKOZEN NR

DATUM/TIJD
EENHEDEN
ROUTE

Om de gegevens uit de PBX te kunnen omvormen tot manage-
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mentinformatie, moet in het beheersysteem een organisa

tiestructuur zijn ingebracht van (de vestigingen van) het be

drijf ofwel bij meerdere bedrijven op één PBX van de ver

schillende aangesloten bedrijven. Hetzelfde geldt uiteraard

voor de eventuele relaties projectcode/toestel.

Van de opgeslagen gegevens kan het beheersysteem dan ver

volgens doorsnijdingen uit de database maken. Deze doorsnij

dingen kunnen in rapporten (al dan niet op grafische wijze)

gepresenteerd worden en eventueel ook elektronisch opgesla

gen. Met name de wijze van presentatie is bepalend voor de

toegankelijkheid en leesbaarheid van de informatie voor de

telecommanager. Een aspect dat overigens voor elk beheer

domein geldt.
Naast globale overzichten op basis van gegevens uit de eerder

genoemde tellers (met daarin alleen aantallen per afdeling

etc.), is vanzelfsprekend ook een groot aantal detailoverzich- y Afb. 2

ten mogelijk op basis van de gespreksrecords. Dergelijke de- Een printvoorbeeld uit de kosteri

tailoverzichten kunnen al dan niet gefilterd gepresenteerd beheerapplicatie in de vorm van

worden (privacy!). Voorbeelden zijn zoekslagen naar verkeer een gespecificeerde telefoon

richting een concurrerend bedrijf, of: wie bellen er nou alle- rekening voor de eigenaar van

maal langer dan 15 minuten internationaal? toestel 1007 (de heer Pietersen).

‘ Telefoon debiteuren rapport *** Datum 91-42-11 Pag 1

Geldeenh: Hf1 Tijdseenh: Minuten Tijd: 11.45
Periode: 911201-911230

Tel. nr Datum Tijd Bestemmingsnummer Duur Kosten

1007 911101 9:35 0204356788 1.2 0.30

1007 911101 10:48 02 3.2 0.00

1007 911102 12 56 445532 1 3 0 15

1007 911103 12 45 445532 2 9 0 15

1007 911107 16 45 0693322110 1 3 1 00

1007 911110 12:34 445532 5.4 0.30

1007 911112 8:57 003 0.3 0.15

1007 911114 13:45 1010 2.1 0.00

1007 911116 11:37 1009 1.3 0.00

1007 911120 16 02 0108978676 1 9 0 30

1007 911127 11 19 1006 2 3 0 00

1007 911130 8 59 003 0 3 0 15

Lokale verb mci vastrecht en diensten 10 00

Totaal v. tel. 1007 Pietersen, Piet 23.5 2.50

Hoofdafdeiing A
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In her algemeen zullen er slechts globale overzichten gebruikt
worden. Voor bepaalde afdelingen of individuen kan echter
ook informatie over het gesprekstijdstip, de gesprekskosten
en her gekozen nummer belangrijk zijn. Bijvoorbeeld voor
het verhalen van kosten. Denk hierbij aan een afdeling ‘con
sultancy’ die in opdracht werkt en veel telefoonverkeer
pleegt, of aan een hotelgast die uitcheckt.

Een belangrijk (optioneel) proces bij kostenbeheer is de
‘audit’.
Voor rapportage van informatie is een snelle informatiever
werking vaak essentieel. Om deze hoge sneiheidverwerking te
bereiken (NB. het kan gaan om duizenden aansluitingen en
tienduizenden gesprekken), is her handig als de meest ge
vraagde gegevens apart opgeslagen worden. Dit gebeurt in de
zogenaamde ‘audit boxes’. Daarin zijn de betreffende in
formatievelden voor ieder toestel/netlijn/verbindingslijn aan
wezig en ze bevatten niet alleen kosten en dergelijke maar ook
informatie over bijvoorbeeld:
- totaal aantal gesprekken,
- aantal interne gesprekken,
- hoeveelheid verbindingsverkeer,
- aantallen internationaal/nationaal geslaagde/niet geslaagde

oproepen.
Soms ook worden er audit boxes aangemaakt voor exceptio
neel verkeer, verkeer dat om enige reden bijzonder is, zoals:
- totaal niet geslaagde oproepen,
- aantal gesprekken dat uitgaat boven een bepaalde (ingestel

de) drempel in kosten of verbindingstijd.
Het audit proces vindt slechts eenmaal per dag plaats, in de
nachtelijke uren of op een ander rustig moment. De gegevens
worden dus alleen tij dens het audit proces uit de inputfile ge
destilleerd, waarna deze inputfile weer leeg wordt gemaakt
voor opsiag van nieuwe gegevens. Volgens de definitie van de
beheerdomeinen vallen de audit gegevens overigens niet on
der kostenbeheer, maar onder prestatiebeheer.

Ter afsluiting nog een drietal korte opmerkingen bij het
kostenbeheer.

In Nederland zijn we gezegend met kwalitatief goede
kostentelimpulsen uit het openbare net. Dit is niet overal ter
wereld het geval. In veel systemen zijn daarom voorzieningen
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getroffen om de kosten te berekenen met behuip van de ver

bindingstijd en het gekozen nummer, waarbij deze gegevens

worden vergeleken met tabellen (‘code books’ en ‘cost

tables’).
• Het registreren van gegevens op projectcodes kan op twee

manieren plaatsvinden. Ten eerste kan in het beheersysteem

vastgelegd worden dat een bepaalde aansluiting altijd ten

dienste staat van een bepaald project (ook wel kostenpiaats ge

noemd), waarna alle detailinformatie van die aansluiting

tevens apart op het betreffende project wordt geboekt. Ten

tweede kunnen (indien mogelijk in de PBX) gespreksgegevens

ook met behuip van een ‘prefix’-kiescode en uitsiuitend op

initiatiefvan de belier, op een door de belier ingetoetst project

geboekt worden (de code komt mee uit de PBX).

• Een tekortkoming van het totaie systeem van kostenbeheer

is dat de meeste informatie pas beschikbaar komt na beëindi

ging van het gesprek. Als een gesprek eindeloos ‘staat’ is dat

siechts met een appiicatie op het gebied van prestatiebeheer te

onderkennen.

Prestatiebeheer. Prestatiebeheerapplicaties bieden de moge

lijkheid om meer inzicht te krijgen in de kwantiteit en de kwa

iiteit van het verkeer dat over het netwerk ioopt.

Voor het genereren van de benodigde gegevens wordt meestal

een beroep gedaan op een aparte generator (hard- en software)

in de PBX9. Belangrijke items uit zo’n generator (per oproep

of per systeemeenheid) zijn:
- aantai beitonen voor beantwoording,

- gemiddelde beltijd,
- mate van gebruik van bepaalde faciiiteiten, zoais verkort

kiezen (weike nummers?), automatisch terugbeiien bij be

zet, volgstand, etc.
- gemiddelde gespreksduur
- gemiddeide bezettingsgraad

- aantal keren dat wachtstand voorkwam

- gemiddeide iengte van de wachtrij
- gemiddeide tijd in de wachtrij

- aantal niet gesiaagde oproepen

- aantal afgehandelde gesprekken

- aantai door systeem afgebroken gesprekken inkomend/uit

gaand/intern
- aantal keren congestie intern/uitgaand

Hoewel ook sommige van de

onder kostenbeheer vermelde

gegevens gebruikt worden (buy.

uit het audit-proces), leveren

deze op zich onvoldoende

informatie op voor het prestatie

beheer.
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logging
control

AAIb. 3

De structuur van het proces van

kostenberekening schematisch

weergegeven. Met behulp van

gegevens uit de diverse beschreven

databases (verenigd in n grote

database) wordt een ‘call record

report’ samengesteld. De werking

van het auditproces is in dit proces

een sleutelfactor. ‘Directory

facilities’ zijn hulpmiddelen om de

ingebrachte gids te manipuleren.

auto
analysis

call record
reports •

r4-

audit
reports

database A
utthties

A

:tckup j Ig

PBX

directory
facilities
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- aantal gesprekken naarlvia/door de telefonist

- enige statistische informatie, zoals de status van diverse

aansluitkoppelvlakken en het aantal aan- en afwezige leden

binnen een groepsschakeling.

Al deze gegevens kunnen verwerkt worden tot informatie die

van groot belang is voor de telecommanager met het oog op de

gebruikersondersteuning en op eventueel gewenste systeem

aanpassingen aan de verkeersvraag en het verkeersaanbod.

defl.
Deze gegevens hebben natuurlijk betrekking op het verwachte

verkeer, voor de bepaling van het aantal lijnen is echter het

aangeboden verkeer van belang. Via een algoritme (de zoge

naamde ‘modified Palm-Jacobeus’ formule) kan het aangebo

den verkeer bij de gegeven bundeigrootte uit dit verwachte

verkeer worden berekend. Een goede prestatiebeheerapplica

tie laat zien hoe deze waarden die de benodigde capaciteit van

het netwerk aangeven, voor de diverse beheertypen variëren

bij verandering van het aantal lijnen. Ook worden niet

efficiënte of defecte bundels/lijnen/overdragers gesignaleerd.

Configuratiebeheer. Dit beheerdomein valt op te splitsen in

1. Faciliteitenbeheer
2. Kabel- en aderbeheer

3. Apparatuur- en terminalbeheer

4. Naam- en nummerbeheer.

Faciliteitenbeheer. Hiermee wordt het (softwarematig)

configureren van het systeem en zijn functionaliteit voor de

gebruiker bedoeld, zoals:
- het muteren van aansluitingen,

- het maken van verkeersklassen,

- het muteren van faciliteiten (groepsschakelingen, etc.),

- alle verdere ingrepen in het systeem, bijvoorbeeld activeren

van het door de PBX genereren van kostenregistratie- en

verkeersmeetgegevens’ 2

Essentiële gegevens die door het prestatiebeheersysteem bere

kend kunnen worden, zijn onder andere de verkeersintensitei

ten op het ‘drukke uur van de dag’ volgens de ‘time consistent

busy hour’ (TCBH-)methode’° of die op het ‘drukste uur van

de dag’ volgens de ‘average daily peak hour’ (ADPH-)metho

10 TCBH: tijdens de meting wordt

elk kwartier de gemiddelde

verkeersintensiteit vastgelegd.

Van de gemeten dagen wordi

een gemiddelde berekend: van

de overeenkomstige (d.w.z. op

dezelfde tijd van de dag

betrekking hebbende) kwartier

waarden, wordi de gemiddelde

waarde bepaald. Vervolgens

worden flu die vier opeen

volgende kwartieren gezocht,

waarvan de som van de

verkeersintensiteiten het grootst

is: ‘het drukke uur’.

ADPH: tijdens de meting is van

elk kwartier de verkeers

intensiteit bepaald en vast

gelegd. Van elke meting wordt

de verkeersintensiteit van het

drukste uur berekend door

telkens de som van de verkeers

intensiteiten van s’ier opeen

volgende kwartieren te bepalen.

Het gemiddelde van de grootste

som, is de gezochte verkeers

intensiteit op ‘het drukste uur’

van die dag.

12 Voor meer details zie de ver

diepingsstofaan het slot van dit

art ikel.
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13 In die administratie (kaarten

bak) zijn de relaties tuasen de

hardwarenummers (uiteindelijk

de printposities) van de POX en

de toestelaansluitingen in het

gebouw of op bet terrein via

hoofd- en tussenverdelers ;veer

gegeven. Met andere woorden

de begin- en etndpunten van

tranamissiewegen.

4 Een groot verachil treedt op als

er sprake is van een gemntegreer

de database omdat de onderlinge

koppeling van gegevena dan

altijd mogelijk is. Onder bet

kopje ‘Integraal beheer’ zal

Kabel- en aderbeheer. Met deze applicatie kan het fysie
ke netwerk beheerd worden. Nadat de database eerst gevuld is
met alle relevante kabel- en adergegevens uit de aanwezige
PTT administratie13, kan via een gebruikersvriendelijke schil
de volgende informatie opgeleverd worden;
- bezettingslijsten, nodig bij kabeistoring,
- automatisch zoeken van vrije wegen door bet netwerk (op

tioneel: de kortste weg van een gewenste kwaliteit, even
tueel met een voorkeurroutering)

- aanmaak van werkorders met bijvoorbeeld de volgende in
formatie;
• verbindingsnummer,
• plaats van de aansluiting
• aangesloten randapparatuur (eigenlijk gegevens uit appa

ratuurbeheer),
• aan te brengen respectievelijk op te ruimen kruisdraden

in de betrokken verdelers
- presenteren van managementinformatie in de vorm van

overzichten van;
• onderlinge bundels
• eindverdelers
• hardware-aansluitingen
• totaaloverzicht (van de centrale apparatuurbezetting, on

derlinge aderbundels tussen verdelers, bezetting van
toestel/bedrijfskabelnet en grondkabelverdelers)

• analyse van bet gehele kabelnet op gevraagde gegevens.

Zowel vermaasde als stervormige netstructuren kunnen wor
den beheerd en een decentrale opstelling van PBX’en is mo
gelijk (meerdere hoofdverdelers). De gebruikersschil biedt
hulpinformatie en foutsignalering.
De applicatie werkt ‘off-line’ en kan zo tevens benut worden
om complete installaties vooraf administratief aan te maken.
Een nieuwe ontwikkeling is bet koppelen van de database met
een grafisch pakket; op bet scherm wordt de uit te vragen lo
catie aangegeven op een plattegrond, waarna zowel grafisch
als in tekst de detailinformatie verschijnt.

Apparatuur- en terminalbeheer. Dit is een soortgelijke
database als die voor het kabel-en aderbeheer. De applicatie
werkt bovendien ook met ‘off-line’ gegevens. Vaak worden
deze twee applicaties daarom in één applicatie geIntegreerd14.hierop nader worden ingegaan.
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In de database zijn gegevens opgeslagen van PBX-randappa
ratuur in relatie tot de aansluiting. Om een paar voorbeelden
te noemen:
- type randapparaat en serienummer,
- leverancier (logistiek),
- storingscontractlprocedure en eventueel werkingsstatus:

defect?/omschrijving storing etc. (gegevens die eigenlijk on
der foutbeheer vallen),

- prijs en afschrijvingstermijn,
- datum aanschaf/installatie,
- eigenaar (aansluiting).

Naam- en nummerbeheer. De naam- en nummerbeheer
applicatie is bekender onder de benaming ‘elektronische tele
foongids’. 1-liermee kan een telefonist gericht zoeken met ge
lijktijdig gebruik van meerdere zoekcriteria. In de gids zijn
gegevens opgenomen zoals:
- naam van de eigenaar van de aansluiting,
- zijn afdelinglfunctie/kamernummer,
- titulatuur,
- kenteken auto/autotelefoonnummer,
- privé adres,
- alternatief telefoonnummer,
- boodschap aan/van . . . voor...,
- enzovoorts, enzovoorts.

Elke gebruiker die met een terminal aan deze applicatie ver
bonden is, kan overigens van de elektronische gids gebruik
maken. Deze is bovendien te gebruiken als gastengids (van
hotelgasten of regelmatige bezoekers van het bedrijf) of als
externe gids (met daarin veel voorkomende externe num
mers/adressen).
Al met al is zo’n elektronische gids een enorme ondersteuning
voor de telefonist, zeker wanneer er sprake is van een wat gro
ter bedrijf. Bovendien vergroot de elektronische gids de be
reikbaarheid aanzienlijk, dit laatste met name door de inge
bouwde berichtenservice. Deze service bevat berichten aan of
van een afwezige toesteleigenaar. Relaties kunnen hiermee
door de telefonist op de hoogte worden gesteld van het hoe en
waarom van iemands afwezigheid. Ook kan men via de telefo
nist een bericht achterlaten voor de gezochte persoon. Dat een
dergelijk bericht voor iemand is achtergelaten, is op diens
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rExtern tel. nr.: 070-435668 Toestel: 200
Naam: Sisnonsen Simon fin, dir Afd: BBS

<004> R: /081291*16.00 I:

01 Bericht van: Pietersen
Kan niet voor 9.00 our bell’n. 1k bel wel later.

A Mb. 4

Voorbeeld van een beriche, achter

gelaten door de beer Pietersen voor

de heer Simonsen, nadat de

telefonist heeft meegedeeld dat de

beer Simonsen de volgende dag

alleen tot 9.00 uur aanwezig is (een

boodschap die de telefonist auto

matisch op het scherm krijgt als

iemand de heer Simonsen belt!).

Dc beer Simonsen krijgt een

melding op zijn toestel dat er een

bericht voor hem is achtergelaten.

15 N.B. Wordt er in een bedrijf

gebruik gemaakl van de

berichtenservice, dan is er

natuurlijk al sprake van een

dergelijke koppeling met de

l’ltX gezien de toestel

signaleringsfaciliteit.

6 Dean functionaliteit valt

volgens de door ISO

vastgestelde Management

Functional Areas’ (beheer

domeinen) eigenlijk onder bet

beveiligingsbeheer, dat verder

op in het artikel behandeld zal

worden.

toestel zichtbaar door een optische signalering. Ook kan de
telefonist her bericht uitpririten en met de interne post op de
bestemde plaats laten bezorgen.

Een ander voordeel van de elektronische gids is de mogelijk
heid tot het rechtstreeks kiezeri vanafhet bedientoestel (zgn.
belkoppeling) op zowel het nummer als op de naamt5. Dit
houdt het volgende in.
• Een intern of extern nummer dat het resultaat is van een
zoeksiag, kan rechtstreeks vanuit de applicatie worden aange
kozen. Dit nummer hoeft dus niet opnieuw op her (be
dien)toestel te worden ingetoetst mci. de bijbehorende kans
op fouten. In geval van niet-beantwoording zal er eventueel
direct worden doorgeschakeld naar het opgegeven alternatie
ye nummer16.
• Wordt er intern naar de telefonist gebeld, dan verschijnen
vanuit de database automatisch een aantal gegevens van de
belier op het beeldscherm. De afhandelingssnelheid zai hier
mee worden vergroot, maar bovendien komt een en ander na
tuurhjk professioneel en bijzonder persoonlijk over.

Tensiotte kunnen de gegevens uit de database worden ge
bruikt om een telefoongids uit te printen voor intern gebruik.
De iay-out kan standaard gekozen worden of is aan te passen
aan de wensen van het bedrijf.

Foutbeheer. Met behuip van de applicatie foutbeheer, wordt
inzicht verkregen in afwijkingen van de gewenste toestand
van (deien van) het netwerk. Vooral worden storingen gem
terpreteerd, geiogd en wordt de storingsathandeling gevolgd.
De applicatie zai eventuele acties ondernemen op basis van de
storingsinformatie uit de software van de PBX. Voor her in
terpreteren van de storingen wordt daarbij gebruik gemaakt
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van in de database ingebrachte actieplannen voor bepaalde
type storingen. De acties die het foutbeheer onderneemt, kun
nen onder andere zijn:
- print de status uit,
- zet een waarschuwingslicht aan en/of een geluidsalarm,
- isoleer een bepaald deel van de installatie,
- laat direct een semafoonoproep uitgaan naar de systeembe

heerder,
- bel het alarm automatisch door naar het servicecentrum van

PTT Telecom voor het verrichten van ‘Service Op Af
stand’ 17,

- activering van softwarematig ingebrachte, foutcorrigerende
handelingen vanuit de applicatie.

Beveiligingsbeheer. Buiten speciale bereikbaarheidsvoorzie
ningen (zie onder ‘Naam- en nummerbeheer’) wordt met de
applicatie beveiligingsbeheer de encryptie geregeld van de
over het netwerk gevoerde communicatie. Dit laatste staat
momenteel echter nog in de kinderschoenen.
Ook vindt hier de verificatie plaats van de identiteit van mdi
viduen die toegang tot bet netwerk zoeken door middel van
wachtwoorden, authentificatie en toegekende authorisatie
niveaus’8.

17 Voor Service op Afstand (SOA)

zie: R. N. Hofstee, Service op

afsrand, PTT Telecom Studie

blad, februari 1991, pp. 57-67.

18 Hiertoe worden elementen uit

Faciliteiten voor de gebruiker zijn in dit kader bijvoorbeeld:
- met een wachtwoord kiezen (tijdelijk aanpassen van de ver

keersklasse van een bepaald toestel, waardoor iemand bij
voorbeeld tij dens een vergadering vanaf een ander toestel
gebruik kan blijven maken van de aan hem/haar toegekende
mogelijkheid tot internationaal telefoneren),

- datapoortbescherming beveiligt de toegang tot een aan de
PBX aangesloten host of terminal (desgewenst via een te
rugbelregeling zoals bekend uit de terugbelmodems).

het eerder genoemde kosten

registratiebericht gebruikt. Zo’n

element, bestaande uit een

aantal digits, wordt via een

algoritme (bijvoorbeeld ‘modulo

validatie’) gebruikt om ge

vraagde acties te authentiseren.

—

DEAD
END

V

Mistlirected mttpiit The unsecured terminalBad routing

AN
Traffic jam

A Afb. 5
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lokaleprinter systeemprinter
1 dot matrix
2 line printer
3 laser printer

Schematische voorstelling van een

geIntegreerd beheersysteem

(voorbeeld: Reginet), dat als een

spin in het netwerkweb is

geplaatst. De diverse PBX’n op de

decentrale lokaties zijn op ver

RCC = buffer/aanpassingskastje, al

dan niet geintegreerd in

een lokaal beheersysteem

V24 = rechtstreekse data

communicatie-koppeling

volgens CCITT V24

AA = Auto Answer modem: een

(Ierugbel)modem dat

reageert op een:

AD = Auto Dial ivlodem. Beide

zijn tiodig cm een kies

t’erbinding over het tele

foonnet te realiseren.

systeem console (VDU)

V.24

OOcAA’

reginet

1-32
poorten

9 V.24

H
A Mb. 6

schillende wijzen gekoppeld. richtlijn
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Integraal beheer

Wanneer alle eerder genoemde applicaties tegelijkertijd in

aparte systemen worden toegepast, leidt dit tot een cockpit

van apparatuurlschermen. Babylonische spraakverwarringen
in het databasebeheer zijn bovendien nauwelijks uit te slui

ten. Toepassing van ëén relationele database heeft dan enor

me voordelen, hoewel de kosten van software en apparatuur

(geen PC’s maar minicomputers) aanmerkelijk hoger zijn.

Alle gegevens hoeven echter slechts één maal te worden inge

voerd en staan in de ideale situatie integraal ter beschikking
aan alle applicaties.
Het is in dit geval natuurlijk extra noodzakelijk om zich voor

afgaand aan het vullen van de database eerst goed te bezinnen

op de gewenste structuur van de bedrijfsgegevens om te voor

komen dat men herhaaldelijk opnieuw met invoeren moet be

ginnen.

Moet een integraal beheersysteem tevens leveranciersonaf

hankelijke (multi-vendor) koppelingen met PBX’en mogelijk

maken, dan ligt het voor de hand om een grootschalig beheer

netwerk toe te passen. Dergelijke systemen worden onder an

dere toegepast door de telenetwerkmanagementdiensten van

PTT Telecom.
Toch blijft de leveranciersafhankelijke beheeroplossing in

verreweg de meeste gevallen te verkiezen wanneer het gaat

om de prestatie en de kwaliteit van de koppeling aan de PBX.
In een PBX-beheeromgeving vinden de merkgebonden syste

men daarom vaak hun plaats in de directe toepassingen op lo

katie, waarnaast integraal beheer mogelijk is door de merk

systemen te koppelen aan het integraal beheersysteem van de

‘superbeheerder’. Bovendien is in een dergelijk geval (van

merksystemen gekoppeld aan een hogere orde management

systeem) behalve het beheer van de PBX-omgeving ook inte

graal beheer mogelijk van de specifieke datacommunicatie

omgeving binnen het bedrijf.
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Verdiepingsstof faciliteitenbeheer

Traditioneel gebeurde het faciliteitenbeheer op basis van

een door CCITT gespecificeerde ‘Man Machine Lan

guage’ met behulp van ‘Operational Maintenance’ (OM-)

procedures. Deze procedures warden door een installs

teur of monteur gebruikt om het systeem te configureren

of om een storing op te zoeken. Door de introductie van

faciliteitenbeheerapplicaties spreken we van menu

gestuurd OM (nieuw) en tranaparant OM (traditioneel).

Bij deze laatste vorm is de voorbereiding van reeksen

procedures in de applicatie voor uiteindelijke verwer

king op een later tijdstip wel nieuw.

Bi( menugestuurd OM vertaalt de applicatie de OM

commando’s richting PBX en verwerkt terugmeldingen.

Een representatief voorbeeld vormt het wisselen van

twee toestellen (561 en 563) van plaats.

Dc noodzakelijke transparante OM-commando’s zijn:

• handeling: DIDNRC: 561;

• antwoord: 561 110161

• handeling: DIDNRC:563;

• antwoord: 563110163

• handeling: CHDNRC: 563,1101,6,1;

• handeling: CHDNRC: 561,1101,6,3;

voordat de wisseling een feit is.

Bij gebruikersvriendelijk OM kan worden volstaan met

het in twee informatievelden invullen van de beide te

wisselen toestelnummers.

Gebruikersvriendelijk OM kan zowel ‘on-line’ ala ‘off-

line’ plaatavinden: bij on-line handelingen moet steeds

gelet worden op de communicatie met de PBX, sen tijd

rovende zaak. Bij off-line manipulatie wordt de gehele

database (sen heel speciale!) van de PBX via speciale kop

pelvlakken overgeladen naar de database in de beheerap

plicatie. Hierna kunnen mutaties and en eenvoudig wor

gebruikersachil die huip verschaft en fouten signaleert.

Hierna volgt terugladen naar de PBX op een stil tijdatip

(onbemand),waarna aIls mutaties geeffectueerd worden.

Grootschalige verhuizingen of zelfa een hele in

dienststelling, kunnen zo met alle wensen van de (nieu

we) gebruikers, relatief eenvoudig geimplementeerd

ging werken, was de beer Van der

Bunt werkzaam bij de Koninklijke

Marine o.a. als hoofd opleidingen

wapen en informatiesyssemen.

den voorbereid met ondersteuning van een slimme

worden.

A.P. van der Bunt is alt project

leider verbonden aan PTT Telecom

Opleidingen (OT) en verantwoor

delijk voor de opleidingen PBX en

PBX-beheer. Alvorens hij bij PTT



Draadloos communiceren in het 4
bedrijf en in de woonomgeving

Selma Wobben Voor mensen die niet aan een touwtje willen vastzitten,

biedt de moderne telecommunicatie een groot aantal

mogelijkheden, ongeacht of er flu per auto, vliegtuig of

per schip gereisd wordt. Ook dichter bij huis zijn de

nodige alternatieven voorhanden voor het bekende

toestel met het draadje, maar gezien de huidige wensen

van de markt zijn dat er blijkbaar bij lange na niet

genoeg. Gelukkig kan dat binnenkort veranderen dankzij

de komst van koordloze PBX’en, Greenpoints en

Persoonlijke Communicatie. In dit artikel een korte

vooruitblik op deze nieuwe vormen van draadloos

communiceren.

Wie veel onderweg is en toch bereikbaar wil zijn, kan momen

teel kiezen uit een groot assortiment autotelefoons, ‘hand

helds’, mobiele faxen, semafoons met of zonder berichten

display5 mobilofoons, etc.. Ook op zee zijn er naar schepen

toe en vanaf de schepen zeif meerdere vormen van telecom

municatie mogelijk, al dan niet per satelliet. Ervaring wordt

er op dit ogenblik zelfs al opgedaan met telecommunicatie

vanuit vliegtuigen waarbij het verkeer loopt over de satellie

ten van Inmarsat2.
Ook voor mensen die heel wat dichter bij huis op zoek zijn

naar oplossingen voor hun mobiliteit, bestaan er enkele moge

lijkheden. Allereerst is er het steeds populairder wordende

draadloze telefoontoestel voor gebruik in en om de woning.

Daarnaast brengen de zogenaamde Telecenters een breed sca

la aan telecommunicatiediensten onder ieders handbereik tij

dens bijvoorbeeld grote evenementen of een verblijf in de

stad3. En natuurlijk zijn er overal in Nederland steeds meer

openbare (kaart)telefooncellen van waaruit je met of zonder

kwartjes even snel kunt bellen4.
Al met al heeft PTT Telecom in de afgelopen jaren dus be

paald niet stil gezeten en er van alles aan gedaan om de corn

municatiemogelijkheden van de mobiele mens steeds verder

uit te breiden. Toch moest een aantal wensen van de markt

nog altijd onvervuld blijven. Vanaf 1992 zal PTT Telecom

met de komst van onder andere DECT (Digital European

Cordless Telecommunications) ook aan deze laatste wensen

van de markt tegemoet kunnen komen.

Vooruitlopend op enkele uitvoeriger artikelen die daarover in

Aan heden en toekomst van

autotelefonie en semafonie is in

het Studieblad uitgebreid aan

dacht besteed, voor het laatst

nog in het oktobernummer 1991.

In datzelfde nummer treft u in

de rubriek Studieblad Kort

(p. 635) de beschrijving aan van

een zojuist geintroduceerde

mobiele fax. Bij de vele

mogelijkheden van de mobilo

foon zal in den van de volgende

nummers van PTT Telecom

Studieblad worden stilgestaan.

2 Voor maritieme communicatie

en de communicatiemogelijk

heden in de luchtvaart zie:

J. Sander, Mobiele conununicatie

voor iedereen, waar oak ter wereld,

PTT Telecom Studieblad,

september 1990, pp. 418-430.

Voor het Telecenter zie: PTT

Telecom neemt proef met tele

735
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centers in warenhuizen van

V&D, PTT Telecom Studieblad,

uli/aug. 1991, pp. 483-484.

Y. M. van der Veen, Uniek

bedzentngssysteem voor celtelefonie

in Telehouse Amsterdam, PTT

Telecom Studieblad, februari

1990, pp. 53-60.

Informatie over het uitbreidings

plan voor openbare telefoons is

te vinden in de rubriek Studie

blad kort, juninummer 1990,

pp. 317-318.

Zie hiervoor: E. F. Sommer,

De ontwtkkehng van de auto

relefoondiessr: het aanbod op do

Nederlandse marki, PTT

Telecom Studieblad, april 1990,

pp. 166-173.

W. van Bhtterswijk ca., Dc

roekomsi van de aurorelefoon

d,ensr: GSM het vierde generatre

aurotelefoonner, (3 dIn.), PTT

Telecom Studieblad, 1990,

pp. 234-243, 367-385, 497-510.

E. IrS. Snel, Slimme kaarten, PTT

Telecom Studieblad, januari

1991, pp. 4-15.

H.J.W. M. van de Pavert, De

smarrcard in het vierde generarie

aurorelefoonner, maart 1991,

pp. 140-151.

J. Prochazka, De onrwikkeling

van de semafoondienst, PTT

Telecom Studieblad, oktober

1991, pp. 602-613.

J.N.H. Grond, Semafonie in de

roekomst: ERMES (3 dIn.), PTT

Telecom Studieblad, 1991,

pp. 320-338, 511-519, 614-632.

het Studieblad zullen verschijnen, maakt u in dit artikel reeds
kort kennis met de belangrijkste gebruikersvoordelen die deze
nieuwe persoonlijke communicatiesystemen te bieden heb
ben.

De keuzekwestie

In de afgelopen jaren zijn steeds meer vormen van draadloze
communicatie op de markt geIntroduceerd. Vanzelfsprekend
betekent dat een groot voordeel voor al die mensen die zich
met grote regelmaat op verschillende plaatsen bevinden.
Vraag is nu alleen voor welke vorm van draadloos c.q. mobiel
communiceren je in een bepaalde situatie het beste kunt kie
zen?
Om op deze vraag een antwoord te kunnen geven, is het han-
dig een onderscheid te maken tussen mensen die zich slechts
langzaam en op beperkte schaal verplaatsen en zij die voort
durerid mobiel zijn en bijvoorbeeld veelvuldig per auto rei
zen. Personen uit de laatste categorie zijn met name gediend
met autotelefonie of semafonie5. Voor mensen die zich mm
der snel voortbewegen zijn binnenkort ook andere vormen
van draadloze communicatie mogelijk. In de bedrijfssituatie
is dat de zogenaamde Koordloze PBX, voor de consument
zijn dat met name verschillende vormen van Persoonlijke
Communicatie.

Draadloos communiceren in de bedrjfsomgeving

ledereen kent wel de situatie dat je net van je bureau bent
weggelopen om even een paar fotokopieen te maken of de tele
foon gaat. Helaas heb je op dat moment geen andere keuze
dan tijdelijk onbereikbaar te zijn en zal bijvoorbeeld een colle
ga de telefoon voor je moeten opnemen. Wij accepteren dit tot
nu toe als een voldongen feit maar eigenlijk is dat vreemd; on
danks alle moderne telecommunicatievoorzieningen zijn we
binnen het bedrijftenslotte nog altijd afhankelijk van dat ene
telefoontoestel en van dat ene draadje waarmee het apparaat
aan de muur vastzit. Dat het ook heel anders kan, bewijzen
wel de mobiele netten die voor de maritieme communicatie,
autotelefonie en semafonie ontwikkeld zijn. Zou dat dan ook
in de bedrijfsomgeving niet heel anders, aanzienlijk mobieler
kunnen?
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Vanzelfsprekend is er op Europees en wereldniveau grondig

nagedacht over hoe je bovengenoemd probleem het beste te

lijf kunt gaan. De doorschakelmogelijkheid om via de be

drijfscentrale (PBX) binnenkomende gesprekken naar een an

der toestel in het bedrijfte leiden, is één van de daarvoor reeds

langer bestaande oplossingen. Alleen ook dan is er opnieuw

sprake van een toestel dat met een snoertje aan de muur vast

Dé oplossing is uiteraard om de telefoontoestellen in het be

drijfgeheel draadloos te maken, waardoor iedereen zijn eigen

persoonlijke toestel (de zogenaamde ‘handset’) zelfoveral mee

naar toe kan nemen. Aari een communicatiesysteem dat daar

voor geschikt is, dienen van te voren natuurlijk wel enige be

langrijke eisen te worden gesteld.

• Er moeten voldoende frequenties beschikbaar zijn voor de

afwikkeling van het radioverkeer en bovendien mogen nabij

gelegen systemen van verschillende bedrijven elkaar niet sto

ren.
• De vertrouwelijkheid van de informatie nioet gegarandeerd

zijn.
• De spraakkwaliteit moet optimaal zijn en is tenminste ver

gelijkbaar met die van vaste telefoons.

• Ook in omgevingen met een erg hoge verkeersintensiteit

moet het systeem betrouwbaar functioneren.

• Het systeem biedt overal in de werkomgeving een optimale

bereikbaarheid, los van de plaats waar iemand zich bevindt;

ofdat flu op de eerste verdieping is of op de achtste hetzij in

een ander gebouw.

• Op de handset moeten controlemogelijkheden aanwezig

zijn, waardoor de gebruiker tijdens bijvoorbeeld een verga

dering kan beslissen of een gesprek al dan niet moet worden

opgenomen.
• Alle functies en faciliteiten van de ‘gewone’ PBX moeten

ook via het draadloze bedrijfstelecommunicatiesysteem

mogelijk zijn6.

• Het draadloze bedrijfssysteem moet probleemloos kunnen

samenwerken met alle andere vaste en mobiele vormen van

telecommunicatie.

In ETSI-verband (European Telecommunications Standard

Institute) zijn de nodige standaards ontwikkeld die hiervoor

zorgdragen. De eerste produkten die aan deze zogeheten

6 H. Nijenhuis, Van huiscentrale

rot bethjfsco,nmun,catiesysreesn

(dl. 2 PBX-faciliteiten), PTT

Telecom Studieblad, juni 1991,

pp. 368-388.
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DECT-standaard (Digital European Cordless Telephony) vol
doen, zullen door PTT Telecom naar verwachting eind 1992
op de markt worden gebracht.

DECT-systemen voor gebruik in de bedrijfsomgeving
worden daarbij aangeduid met de term ‘Koord

loze PBX’. De gebruikers van het systeem
beschikken over kleine, lichte, draagbare
telefoons op binnenzakformaat, de zoge

/ naamde handsets. Via de basisstations die
overal in het gebouw zijn aangebracht,

staan de handsets in voortdurend contact met
de centrale (de Koordloze PBX).

Deze weet daardoor feilloos in de omgeving van
welk basisstation een gebruiker zich bevindt.

/ Gesprekken die voor de gebruiker
kunnen daardoor altijd via het dichtstbijzijnde basis-

station geschakeld worden.

Voor de gebruikers is echter alleen de handset zelf van
belang. Voor hen is de handset immers het enige tastbare

onderdeel van het communicatiesysteern. Op basis van de
kwaliteit en de betrouwbaarheid van deze handset zal de ge
bruiker vervolgens zijn/haar oordeel over de Koordloze PBX
vellen. Dat betekent dat de handset tenminste als een vol
waardige vervanger van bet toestel op bet bureau moet wor
den beschouwd. Als deze acceptatie eenmaal een feit is, zal
het bereikbaarheidsprobleem in de bedrijfsomgeving vanzelf
zin op te lossen. De voordelen van de Koordloze PBX spre
ken dan vervolgens voor zichzelf.
• Indien dat gewenst is, is de bezitter van een handset in zijn/

haar werkomgeving altijd bereikbaar. Dit betekent dat bet
percentage inkomende gesprekken dat direct beantwoord
wordt, zal gaan toenemen. Het huidige percentage direct
beaniwoorde gesprekken is in bedrijven ongeveer 50% en
dus duidelijk voor verbetering vatbaar.

• Indien de bezitter van een handset naar een andere kamer
in bet gebouw verhuist, neemt deze persoon de handset en
zijn huidige telefoonnummer (+ bijbehorende faciliteiten)
gewoon mee. Het PBX-beheer wordt hierdoor aanzienlijk
vereenvoudigd.

• Uitbreiding van bet aantal gebruikers van een Koordloze
PBX is eenvoudig te realiseren. De enige voorwaarde is dat
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er in de draadloze bedrijfscentrale voldoende nummercapa
citeit beschikbaar is.

• Indien de onderneming in meerdere gebouwen gehuisvest
is, blijft de bezitter van de handset bereikbaar ook al be
vindt hij/zij zich in een ander gebouw.

• De uniforme DECT-standaard zal resulteren in een groot
aanbod van Koordloze PBX’en, die alle op dezelfde manier
werken. Daardoor is een onderneming niet van één enkele
leverancier afhankelijk voor de bijbehorende apparatuur
zoals de handsets.

Draadloos communiceren voor de consument

De draadloze communicatie is echter niet alleen geschikt voor
zakelijk gebruik. Ook voor de consument bestaan er meerdere
mogelijkheden om draadloos te communiceren. De popu
lairste daarvan is op dit moment ongetwijfeld het draadloze
telefoontoestel. Een dergelijk huissysteem is opgebouwd uit
een handset en een basisstation met een bereik van 50 tot 100
meter. Door deze geringe actieradius bieden de huidige
draadloze telefoons slechts een beperkte mobiliteit. Boven
dien is de apparatuur alleen thuis te gebruiken. Echter hoe
vaak gebeurt het niet dat er op een belangrijk telefoontje van
bijvoorbeeld de CV-monteur wordt gewacht, juist wanneer
iemand op het punt staat de kinderen van school te halen.
Alleen met een antwoordapparaat of wanneer je zinvol ge
bruik kunt maken van de sterdienst direct doorschakelen, is
op dat moment wat aan de onbereikbaarheid te doen. Maar
een volledige vervanging van het bereikbaarheidsprobleem
realiseer je hiermee natuurlijk niet.
In de praktijk is dan ook gebleken dat onder consumenten de
behoefte aan een betere bereikbaarheid steeds meer toeneemt.
Onafhankelijk van waar men zich bevindt, wil de consument
in de woonomgeving (stad, dorp, woonwijk, winkelcentrum,
etc.) op dezelfde manier kunnen communiceren als waarop
dat thuis kan.
In Europees verband is hier een (betaalbare) oplossing voor
gezocht. Men spreekt in dit verband van Persoonlijke Corn
municatie. Tweezijdige communicatie staat bij deze Persoon
lijke Communicatie voorop, dat wil zeggen dat de consument
zowel gebeld kan worden als dat hij/zij zelfkan bellen. Lichte,
compacte en draagbare randapparatuur is daarnaast natuur
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lijk een belangrijke voorwaarde. Niet in de laatste plaats geldt
dat de kwaliteit, betrouwbaarheid en mogelijkheden (num
mergeheugen, nummerherhaling, verkort kiezen, etc.) van
Persoonlijke Communicatie tenminste gelijk moeten zijn aan
die van de huidige telefonie.

Zie: PTT Telecom introduceeri

nicuw ,nobiel telecommunicatie—

svsteetn, PTT Telecom Studie

blad, oktober 1991, pp. 637-638.

8 In de ioop van 1992 zal PTT

Telecom bovendien een

gecombineerd apparaat op de

inarkt brengen dat Greenpoint

en semafonie integreert.

Persoonlijke Communicatie zoals die hierboven is omschre
yen zal naar verwachting in 1994/1995 op grote schaal in Eu
ropa geintroduceerd worden. Dit lijkt nog tamelijk ver weg.
Toch is daarop wel het een en ander afte dingen. Op dit mo
ment laat de introductie (februari 1992 in Amsterdam) van
een nieuwe dienst die de weg naar Persoonlijke Communica
tie markeert, namelijk niet lang meer op zich wachten. We
doelen dan op Greenpoint een dienst waarmee je vanaf elke
willekeurige plaats overal naar toe kunt bellen en waarop in
het Studieblad van oktober 1991 al is ingegaan7. Voor slechts
40 cent kun je met Greenpoint een lokaal gesprek van twee
minuten voeren. Voeg je daarbij ook nog de lage prijs voor bet
randapparaat (de Kermit van f 460,—) en de lage abonne
mentskosten (f 6,— per maand) dan is één ding zeker, draadlo
ze communicatiemogelijkheden voor de consument zijn in
opmars. Combineer je het Greenpoint-toestel bovendien nog
met een eveneens goedkope semafoon, dan is tegen lage kos
ten zelfs een aantrekkelijke vorm van tweezijdige communica
tie te realiseren8.

Een volwaardige vorm van Persoonlijke Con3municatie (zeif
kunnen bellen en overal gebeld kunnen worden) is op dit mo
ment natuurlijk ook al beschikbaar, namelijk in de vorm van

de handheld autotelefoon. Doordat deze apparaten voortdu
rend lichter en goedkoper worden, zullen steeds meer mensen
hiervoor interesse gaan tonen. Daarnaast zullen er op korte
termijn draadloze telefoons voor thuis op de markt verschij
nen die van een aanzienlijk grotere actieradius zijn voorzien.
Greenpoint biedt bovendien de mogelijkheid een privé
basisstation voor thuis te kopen, waardoor er binnen een be
paald gebied dus zowel vanafals naar het Greenpoint-toestel
gebeld kan worden. De gesprekskosten zijn op dat moment
exact gelijk aan die van de huisaansluiting. Groot voordeel
van het Greenpoint basisstation is daarnaast dat hierop acht
Kermits zijn te registreren, waardoor meerdere huisgenoten
van een handset kunnen worden voorzien.
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Aarisluiten bij de behoefte van de markt

De behoefte aan zowel mobiliteit als bereikbaarheid neemt de

laatste jaren zienderogen toe. Verschillende mobiele commu

nicatiediensten bieden hiervoor oplossingen. Semafonie en

autotelefonie worden daarbij met name voor zakelijke doel

einden gebruikt en zijn geschikt voor zich snel verplaatsende

personen. Mensen die vooral in een beperkte omgeving mo

biel zijn, zoals binnen een kantoorgebouw, kunnen binnen

kort bovendien uitkomst vinden in de Koordloze PBX. We

spreken dan natuurlijk nog steeds over draadloze communica

tie voor zakelijk gebruik.

In de consumentenomgeving zal het pad dat is uitgezet naar

Persoonlijke Communicatie een steeds belangrijker rol gaan

spelen. Ook hier neemt de behoefte aan bereikbaarheid toe,

zij het in een wat langzamer tempo dan in de zakelijke omge

ving. Dit hangt aan de ene kant samen met de onbekendheid

van de huidige mogelijkheden, aan de andere kant speelt de

prijs in met name dit marktsegment een belangrijke rol. Voor

lopig zal de ontwikkeling van de mobiele communicatie

diensten in de consumentenmarkt echter minder onstuimig

verlopen dan in de zake1ike markt.

Inmiddels is een breed scala van produkten en diensten op de

markt gebracht dat in de behoefte van grote groepen kianten

voorziet. Reden om er bij elke nieuwe produktintroductie

nauwlettend het oog op te houden in welk stadium van de

produkt-Ievens-cyclus de andere (vergelijkbare) produkten en

diensten zich bevinden.

De volgende effecten kunnen zich dan voordoen:

- substitutie-effecten; de dienst Persoonlijke Communicatie

kan bijvoorbeeld als vervanging dienen voor de traditionele

telefoondienst,
- complementair effect; Greenpoint kan bijvoorbeeld een p0-

sitieve invloed hebben op de afzet van semafonie.

Vervolgens spreekt het dan eigenlijk voor zich dat het van

groot belang is om relevante doelgroepen en marktsegmenten

te onderkennen, inclusiefde hieraan te koppelen kiantenwen

sen en -eisen voor een bepaalde dienst ofeen bepaald produkt.

Voor wat betreft de dienst Persoonlijke Communicatie is in

dit verband vermeldenswaard, dat men op Europees niveau

zal trachten via marktonderzoek en pilots deze dienst zoveel

mogelijk conform de wensen van de kiant in te gaan vullen.



742 Technisch Engels
W.S.van Dam The message-makers (9)

The intelligent network separates features from switching.
The features are programmed into a normal computer which
sits beside the network. Whenever a service is needed, the net
work fetches it from the computer and acts accordingly. This
gives the carriers at least two advantages. First, anyone can
write the software for a new service since it will be running on
a conventional computer. Second, only a few computers need
to be on the network, which makes it cheaper to set up. This
attracts carriers because it allows them rapidly and cheaply to
introduce new services, such as dial-up films or special tele
phone networks which are dedicated to a given set of sub
scribers.
The consequence of the intelligent network will be a fearful
battle between switchmakers and computer makers over the
boundary between services that are switch-based (those, like
call-waiting, that are more popular) and services that are
computer-based (those, like freephone services, that tend to
be more valuable). Even an electronics company that has both
telecoms and computing outfits under its roof is likely to find
that an old telecoms contract is passed on to a rival computer
maker. Yet more competition for the switchmakers: a further
swie at profit margins.
When it comes to selling equipment directly to the customer,
no company makes much money. Asian companies do espe
cially well selling the simple handset and one up on that, the
cluster of telephones (called key systems) used by a small offi
ce that can be connected to the network directly rather than
through a private exchange. But these markets and that for
private exchanges are hardly growing. According to the
OECD, the sales volume of equipment for carrying speech is
growing at 4% a year, while that for data, such as computers,
fax and telex — equipment that is often made by other in
dustries — is growing at 20% a year.
The outlook is brighter for those who do not make public
switches. The use of intelligent equipment outside the ex
change is growing fast. Companies like Sweden’s Ericsson or
America’s Motorola that make mobile equipment stand to
benefit. And the increasing efficiency of transmission has led
to higher investments both in optical fibre and the equipment
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that sends light down it, which is called a multiplexer. Yet in
dividual contracts for this smaller equipment are worth less
than those for large exchanges. Therefore they attract less
political scrutiny, which makes them more open to interna
tional competition. Universal technical standards, especially
those coming into their own over the next ten years, will make
the market all the more international since devices built ac
cording to the same standard are easily interchangeable.
Already Northern Telecom and AT&T are making devices ac
cording to ‘Sonet’, a technical standard for the next century.
A combination of overcrowding and greater competition will
make the equipment industry a difficult one over the next
decade. During the 1980s the carriers spent heavily on mo
demising their networks, particularly the switches. The next
round of investment in America may not come for a few years.
When it does, technology and technical standards will make
winning contracts harder. Elsewhere, it will be a buyers’
market for telecoms equipment: new contracts will be much
scarcer than those willing to fill them. Telephone companies,
which must keep their prices down because of competition,
will pass on to the equipment market their intolerance of high
costs. There is no easy way out of this for the equipment ma
kers. One thing is sure: They must overcome the legacy of
their cosy relations with their customers. These existed when
the carriers were monopolies and telephone equipment a na
tionalised industry. The world has changed, yet the past still
taints telecoms.

Overgenomen uit The Economist, March 10, 1990
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Explanatory notes

features systeemkenmerken
to fetch halen, ophalen
dial-up films kiestelevisie (films)
fernful hevig, fel
call-waiting maantoon
outfits afdelingen
swipe aanslag
one up on that een stap verder
outlook vooruitzichten
stand to benefit zullen er waarschinlijk van profiteren

scrutiny nauwkeurig onderzoek
coming into their own erkend worden
devices apparaten
buyers’_market kopersmarkt
intolerance onverdraagzaamheid
legacy erfenis
cosy genoeglijk, gezellig
to taint een stempel drukken op

N.B. De gegeven vertalingen zijn gebonden aan de context waarin de woorden voorkomen.



Studieblad Korf
745

Automatisch telefoneren met
nog meer landen mogelijk

PTT Telecom heeft met ingang van 1 november

1991 het aantal bestemmingen waarmee auto

matisch gebeld kan worden van 165 uitgebreid

naar 185 landen. Vanaf die datum kunnen auto

matische netten in die landen zonder tussen

komst van een Nederlandse telefonist(e) wor

den bereikt.
Het gaat om 10 landen in Afrika, 5 landen in

Azië, twee eilandstaten in de Stille Oceaan en

twee in de Indische Oceaan. Bovendien is nu

ook Albanie, als laatste land in Europa, automa

tisch bereikbaar.

Tot de landen die nu bereikbaar zijn zonder

tussenkomst van een telefonist(e) behoren

onder meer: Bhutan, de Centraal Afrikaanse

Republiek, Libanon, Mozambique, Niger, de

Solomon Eilanden, Sierra Leone, Sudan, Syrie,

Vietnam en Zaire.

Het automatisch bellen met Albanië kost vanaf

1 november 1991, ongeacht het tijdstip, circa

1,80 gulden per mirluut. Voor de overige lan

den, waar bet bier om gaat, is het tarief daar

voor, ongeacht het tijdstip, circa 5,85 gulden

per minuut.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 106/199 1)

TNT Ltd en vijf postorganisaties
willen krachten bundelen in
internationale expresse- en
koeriersdienst

AMSTERDAM, BONN, OTTAWA, PARIJS,

STOCKHOLM, SYDNEY — De wereldwijd ope

rerende transportgroep TNT Ltd en de postor

ganisaties van Duitsland, Frankrijk, Neder

land, Zweden en Canada hebben overeenstem

ming bereikt over de oprichting van een joint

venture. Deze overeenkomst voorziet in de tot-

standkoming van een internationaal, wereld

wijd koerier- en expressebedrijf dat zich zal

concentreren op de zogenaamde ‘time-certain

deliveries’. De omzet van de nieuwe onderne

ming zal over het eerste jaar ongeveer een mu

jard US dollars bedragen.

De joint venture zal bestaan uit een combinatie

van de internationale activiteiten van TNT Ex

press Worldwide met de internationale activi

teiten van de EMS-dienst van de vijfpostorgani

saties. Het hoofdkantoor zal in Amsterdam

worden gevestigd. Het nieuwe bedrijfzal zelf

standig en onafhankelijk van beide aandeelhou

ders worden geleid. Het zal op een 50/50 basis

door TNT en de postorganisaties gezamenlijk

worden beheerd.
De nieuwe onderneming zal aan kianten inter

nationale time-certain diensten aanbieden van

hoge kwaliteit en met wereldwijde dekking.

Met de aanbieding van joint venture-produkten

als onderdeel van hun totale produktenpakket

zullen de vijfpostorganisaties in staat zijn hun

kianten diensten te leveren van hoogwaardige

kwaliteit.
Door de overeenkomst zal een aanzienlijke hoe

veelheid extra-volume aan het uitgebreide TNT

Expresse Worldwide-net worden toegevoegd.

Dit zal leiden tot schaalvoordelen, verminde

ring van kosten per eenheid/produkt en tevens

een solide basis vormen voor toekomstige ex

pansie van de joint venture.

De nieuwe joint venture zal een belangrijke ka

pitaalinjectie krijgen die zal leiden tot een duur

zame en krachtige positie op de sterk concurre

rende internationale markt. Hierdoor zal de

nieuwe organisatie een sterke strategische basis

krijgen om op gelijke voet met andere markt

partijen te kunnen concurreren.

De gehele internationale vervoersstructuur van

TNT Express Worldwide, met inbegrip van

haar vliegtuigen, voertuigen, sorteercentra,

kantoren, vervoersystemen, de ophaal- en be

stelactiviteiten en de informatiesystemen zullen

in de joint venture worden ingebracht.

Voorlopig zullen de merknamen van TNT Ex

press Worldwide en EMS worden gehandhaafd.
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De verwachting is dat de joint venture eind
1991 operationeel zal worden. De overeen
komst is van kracht onder voorbehoud van wet
telijke en andere goedkeuringen en voorwaar
den betrekking hebbend op de joint venture
bepalingen. De postorganisaties gaan in de
joint venture deelnemen binnen een holding
maatschappij onder de naam GD Net By, geves
tigd in Nederland. De structuur van GD Net BV
maakt ook de deelname mogelijk van andere
partijen in de joint venture.
PTT Post beschouwt de flu bereikte overeen
stemming als een belangrijke stap op weg naar
de uiteindelijke vorming van de joint venture.
De SER fusiecommissie en de vakorganisaties
zijn over de plannen ingelicht.

(Bron: Persbericht PTT Post, 64/199 1)

PTT Post introduceert nieuwe
geschenkbon

Vanaf 1 november 1991 is op ruim 2000 post
kantoren een nieuwe landelijke geschenkbon
verkrijgbaar: Boncadeau.
Tien grote landelijk opererende winkelketens
participeren in deze nieuwe geschenkbon: Free
Record Shop, Fleurop, Primafoon, McDo
nalds’s, Gamma, Jamin, Blokker, Etos, Gall &
Gall en Bruna. Deze winkelketens zijn alle
toonaangevend in hun branche. Boncadeau
wordt geaccepteerd in alle filialen van deze win
kelketens. Boncadeau is alleen op vestigingen
van PTT Post te koop in de waarden 1 15,—,
125,— en f 50,—.
De officiële introductie van Boncadeau heeft op
1 november plaatsgevonden in het postkantoor
nieuwe stiji te Amstelveen. Daar zijn, in bet ka
der van de geboorte van Boncadeau, de eerste
exemplaren van Boncadeau gepresenteerd door
mr. J. C. Hokke, directeur PTT Postkantoren,
en televisiepresentatrice Leonie Sazias.

Drie postorganisaties wijzen
de weg naar liberalisering in
Europa

In een onlangs door drie postorganisaties uitge
bracht rapport wordt de weg aangegeven waar
langs liberalisering van grensoverschrijdend
postverkeer binnen de EG kan worden bereikt.
Het rapport is aangeboden aan de Europese
Commissie.
In samenhang met deze liberalisering wordt
voorgesteld de financiële basis waarop grenso
verschrijdende postale dienstverlening plaats
vindt, geheel te herzien. Dit betreft zowel de ta
rieven voor de gebruikers als de vergoedingen
aan de postorganisaties voor onderling gelever
de diensten. Het rapport is het resultaat van
nauwe samenwerking tussen de Nederlandse
PTT Post By, de Deutsche Bundespost Post
dienst en het Deense General Directorate of
Posts and Telegraphs. Assistentie werd ver
leend door Coopers & Lybrand International in
Londen.
De samenstellers van het rapport, drie hoge
functionarissen van de betrokken postorganisa
ties, stellen vast dat de markt van het grensover
schrijdende postverkeer sterk in beweging is.
Dit is een gevolg van het feit dat particuliere
dienstverleners steeds actiever worden op ter
reinen waarop de postorganisaties zich traditio
neel bewegen. Private dienstverleners zijn al ac
tief in het aanbieden van grensoverschrijdende
koeriersdiensten. Daarnaast nemen zgn. re
mailing-bedrijven in toenemende mate deel san
de postale dienstverlening. Remailing is een
vorm van internationaal postverkeer waarbij
private dienstverleners post in een bepaald land
verzamelen en deze overdragen aan de publieke
postorganisaties van een ander land voor bezor
ging op het adres van bestemming.
De rapporteurs zijn van oordeel dat deze ont
wikkelingen steeds sterker de markt van de
postale dienstverlening zullen beInvloeden. Bo
vendien streeft de Europese Commissie ernaar
de markt voor grensoverschrijdende postale(Bron: Persbericht PTT Post, 140/199 1)
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diensten binnen de EG verder te liberaliseren.
Deze liberalisering zal tot ernstige problemen
op de postale markt leiden als niet gelijktijdig
vernieuwingen worden doorgevoerd die daarop
zijn afgestemd. Hierdoor zou de financiële
draagkracht van de 12 betrokken postorganisa
ties in gevaar gebracht kunnen worden. Een ste
vig financieel draagvlak voor de postorganisa
ties is nodig met het oog op de verplichting in
het hele land tegen uniforme en redelijke tarie
yen post aan te nemen en te bezorgen.
De risico’s van verdergaande liberalisering kun
nen worden ondervangen door het introduce
ren van een marktgeorienteerd systeem van ver
goedingen en tarieven voor grensoverschrijden
de postale diensten. Hiermee ontstaan faire
concurrentieverhoudingen tussen alle postale
dienstverleners en dit leidt tot een meer geva
rieerde service-structuur hetgeen in het belang
is van de consument.
De consequente koppeling van vergoedingen
tussen postorganisaties en de tarieven die de
consumenten betalen, vormen de kern van het
rapport. Het voorgestelde systeem maakt daar
door een verantwoorde combinatie mogelijk
van diensten van postorganisaties met die van
andere aanbieders.
Op dit moment is er geen ruimte om de postta
rieven binnen de EG te harmoniseren omdat er
nog steeds grote kwaliteits- en kostenverschil
len bestaan tussen de lidstaten. Reeds lang be
staat er een politiek streven naar eenheidstarie
yen, maar dit verlangen gaat voorbij aan de
werking van de markt, zo stelt het rapport.
Daarbij wordt er ook op gewezen dat postorga
nisaties als ondernemingen moeten worden ge
zien in de opvatting van de Europese Commis
sie. Eenheidstarieven voor postale diensten zijn
niet verenigbaar met deze visie omdat zij geen
rekening houden met uiteenlopende kostenpa
tronen in de Gemeenschap. Hierdoor kan geen
marktgeorienteerd prijzensysteem ontstaan dat
nodig is voor de ontwikkeling van de postale
sector.

Laatste 00-telefoonnummer
binnenkort uit dienst

PTT Telecom zal op 1 januari 1992 haar sto
ringsdienst van een nieuw telefoonnummer
voorzien. Het nummer 007 zal dan overgaan op
06-0407. Het bellen naar het nieuwe nummer
blijft, evenals dat naar het oude, gratis.
Daarmee verdwijnt in Nederland het laatste te
lefoonnummer dat begint met 00. Onlangs is
voor de telefonische inlichtingen het nummer
008 overgegaan op 06.8008 (15 cent per
oproep). Ook de telefonische klantenservice
van PTT Telecom, tot voor kort nog bereikbaar
via 004, heeft flu (gratis) nieuwe nummers:
06.0402 (Primafoon) en 06.0404 (informatie en
klachten over telefoonnota’s).
Na een gewenningsperiode, waarin de oude
00-nummers nog gedraaid kunneri worden
naast de nieuwe 06-nummers, zal in de loop van
1992 geen enkel telefoonnummer beginnend
met 00 meer gebeld kunnen worden. Het pu
bliek zal dan via meldteksten worden verwezen
naar de nieuwe telefoonnummers.

De cijfercombinatie 00 zal in Nederland vanaf
1 januari 1994, als deze een jaar lang vrijgehou
den is, gaan dienen als toegangsnummer voor
het internationaal telefoneren. Dit hangt samen
met de afspraak tussen Europese PTT’s 00 als
internationaal toegangsnummer te gebruiken.
Eerdere berichten uit andere bron als zou PTT
Telecom de datum van 1 januari 1994 voor de
invoering van het internationale toegangsnum
mer niet halen, zijn niet juist.
Alle kianten van PTT Telecom zullen in de ko
mende niaanden via de telefoonnota een sticker
met een verwijzing naar de nieuwe telefoon
nummers ontvangen. Deze sticker kan op het
telefoonboek of het telefoontoestel worden ge
plakt. Ook zal in bet komende jaar op de
voorkant van alle regionale telefoongidsen het
nieuwe telefoonnummer van de telefonische
inlichtingendienst van PTT Telecom, 06-8008,
prominent worden vermeld.(Bron: Persbericht PTT Post, 101/1991)
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Overigens zullen binnenin en op de achterzijde
van de nieuwe telefoongidsen alle nieuwe num
mers die de 00-nummers hebben vervangen,
uitvoerig worden vermeld.

(Bron: Persbericht PTT Telecom, 109/1991)

PTT Post Logistiek verzorgt
logistieke activiteiten voor
Andrélon

PTT Post Logistiek zal voor Andrélon Cosme
tics BV te Bodegraven, de grootste Nederlandse
cosmetica-producent, de integrale logistieke
dienstverlening van de consumentenprodukten
gaan verzorgen. Een contract daartoe is donder
dag 24 oktober jl. getekend.
Als gevoig van de overeenkomst zal Andrélon
de opsiag, handling en distributie van haar pro
dukten uitbesteden aan PTT Post Logistiek.
Ook de fysieke verwerking van de orders wordt
door PTT Post Logistiek verzorgd.
Door de samenwerking — waarmee een bedrag
is gemoeid van enkele miljoenen guldens —

worden voor Andrélon de logistieke kosten va
riabel. Tevens betekent de samenwerking met
PTT Post Logistiek voor Andrélon een verrui
ming van de mogelijkheden om de huidige ser
vicegraad naar de detailhandel te optimaliseren
en deze servicegraad in de toekomst te waarbor
gen.
De samenwerking heeft geringe personele con
sequenties. Het merendeel van het personeel
bij Andrélon dat werkzaam was op de terreinen
die PTT Post Logistiek gaat verzorgen, is bin
nen de organisatie herplaatst.
De verzorging van de logistieke activiteiten van
Andrélon past in het streven van PTT Post Lo
gistiek naar uitbreiding van de integrale dienst
verlening. Op dit moment zijn ongeveer 50 per
sonen werkzaam bij PTT Post Logistiek.

Nieuwe diensten zorgen voor
groei bij PTT Post

Recentelijk door PTT Post gestarte en buiten de
concessie vallende activiteiten hebben het be
drijfseconomisch draagvlak van de onderne
ming verbreed. Deze activiteiten — waaronder
de in het oog springende lancering van EMS,
het expresse- en koeriersbedrijfvan PTT Post —

zullen in de komende jaren worden uitge
bouwd.
Dit staat te lezen in ‘Meer dan concessie alleen’,
een nota die deel uitmaakt van de door Konink
lijke PTT Nederland NV aan de minister van
Verkeer & Waterstaat aangeboden meerjaren
visie aangaande de onderneming, het ‘Meer
jarenbeleid 1991’. De minister zal dit stuk toe
zenden aan de Tweede Kamer.
In ‘Meer dan concessie alleen’ schetst PTT Post
de plannen voor de komende jaren. De verbre
ding van de dienstverlening is voor PTT Post
noodzakelijk om aan de concessieverplichtin
gen te voldoen en is de enige manier om de
daarmee gemoeide diensten voor de consument
betaalbaar te houden. Als gevolg van de op
komst van bet elektronisch bericbtenverkeer en
veranderende marktbehoeften zal het postver
keer vallend onder de exciusieve concessie
(brieven tot 500 gram) aan het einde van deze
eeuw zijn teruggelopen tot 25% van het totale
postverkeer. Op dit moment is dat nog onge
veer de heift. Deze daling in het postverkeer
wordt zowel gecompenseerd door de groei van
de overige poststromen als door een verbreding
van de niet-concessie activiteiten. Het maat
schappelijk belang van de dienstverlening door
PTT Post en het bedrijfsbelang vallen hier sa
men.
De verruimde dienstverlening van PTT Post is
zichtbaar in EMS. Daarnaast concentreert PTT
Post zich op de ontwikkeling van PTT Post Lo
gistiek, een zelfstandig bedrijfsonderdeel dat
zich toelegt op de aanbieding van logistieke
diensten aan het bedrijfsleven.
Steeds belangrijker worden de internationale(Bron: Persbericbt PTT Post, 105/199 1)



Studieblad PTT Telecom December 1991 749

activiteiten. In maart van dit jaar tekenden PTT

Post en KLM Cargo een verkiaring tot oprich

ting van een joint venture, die zich toelegt op de
wereldwijde distributie van boeken, tijdschrif
ten en andere publikaties. Voorts kondigde
PTT Post aan ook de internationale expresse- en
koeriersdiensten te willen onderbrengen in een
joint venture teneinde de kwaliteit en de over
komstduur van deze dienstverlening te verbete
ren. Daartoe is een samenwerking in voorberei
ding met 4 andere postorganisaties (Duitsiand,
Frankrijk, Zweden en Canada) en TNT Ltd.,
een wereldwijd opererend transportbedrijf.
De uitbreiding van de dienstverlening aan het
publiek door de snelle introductie van de giro
maten betekent een daling van het aantal Post
bank-handelingen op de postkantoren. Om de
daling in het postverkeer en de teruggang in
lokethandelingen het hoofd te bieden, is PTT
Post begonnen met een reorganisatie. Om beter
te kunnen aansluiten bij de behoeften op de di
verse deelmarkten worden de bedrijfsonderde
len ondergebracht in aparte business units
(BU’s). Mede als gevoig daarvan zal het moge
lijk zijn snel te reageren op ontwikkelingen in
de markt en maatwerk te leveren aan opdracht
gevers.
Voor zover de organisatie-ontwikkelingen op
dit moment zijn te voorzien, zullen straks de
volgende business units zijn gerealiseerd: PTT
Postkantoren, PTT Postverkeer, PTT Post In
ternational (internationaal postverkeer), PTT
Post Logistiek, PTT Post EMS en PTT Post Fi
latelie (alle activiteiten in samenhang met post
zegels).
Een ingrijpend gevolg van de vorming van een
marktgerichte organisatiestructuur is de ont
vlechting van loketdiensten (de winkelfunctie
van postkantoren) en postverkeer (de verwer
king van de stroom zakelijke post). Deze activi
teiten zullen eveneens in aparte business units
worden ondergebracht. Dit is noodzakelijk om
dat de eisen die de consument stelt aan postkan
toren anders zijn dan die de zakelijke markt
stelt aan het postverkeer. Het aanbieden van
talrijke nieuwe diensten op de postkantoren (zo

als reizen, verzekeringen, hypotheken) maakte
een herziening van de postkantoorformule
noodzakelijk. Dit heeft geleid tot postkantoren
nieuwe-stijl waarin de loketten zoveel mogelijk
worden vervangen door open balies.

(Bron: Persbericht PTT Post, 77/199 1)

Boekbespreking

Titel: State-of-the-art review: security require
ments in Electronic Data Interchange
(Si.): European Security Forum, 1991
91 pp.; 30 cm
Verschenen in de European Security Forum
Report Series.

Dit rapport is samengesteld om leden van bet
European Security Forum (ESF) te informeren
over de beveiliging van EDT.
Het onderzoek voor dit rapport is als project
uitgevoerd en had de volgende doelen:
- nagaan welke praktische problemen de orga

nisaties die EDT gebruiken tegenkomen;
- nagaan welke sleutelkenmerken beveiliging

van EDI heeft;
- nagaan welke controles in de praktijk kunnen

worden uitgevoerd en hoe ze werken;
- nagaan welke additionele controles geschikt

kunnen zijn.
Aangegeven wordt wat EDT is en waarom bevei
liging een probleem is. Het zakelijk gebruik van
EDT wordt besproken aan de hand van vijf case
studies. Deze vormen de basis om het belang
van EDI-beveiliging aan te geven. Ingegaan
wordt op de vraag waarom EDt gebruikt wordt,
waarvoor, hoe bet geimplementeerd is en wat
de plannen voor de nabije toekomst zijn. Aan

gegeven wordt hoe het risico-niveau kan wor
den achterhaald. Hierbij worden zeven sleutel
criteria gehanteerd:
- wordt er door bet EDI-systeem geld verzon

den;
- wat is de hoogste waarde van het bericht;
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- welk gedeelte van de relevante transacties van
de onderneming wordt door het EDI-systeem
verwerkt;

- is het EDI-systeem direct verbonden met de
operationele ondernemingsactiviteiten;

- hoeveel handelspartners zijn er met het sys
teem verbonden;

- hoe sterk is de relatie met die handeispart
ners;

- hoe belangrijk is het dat vertrouwelijke infor
matie niet openbaar wordt.

De belangrijkste bevei]igingskenmerken zijn
betrouwbaarheid en beschikbaarheid. Deze
worden beschreven.
De controles voor EDT kunnen als volgt worden
ingedeeld:
- logische toegang;
- berichtenintegriteit;
- isolatie;
- beschikbaarheid.
Er wordt een raamwerk gepresenteerd voor de
beveiliging van EDT.

(Deze bock bespreking is samengesteld door Geno
veva Geppaart, BIDA TA technische documenta
tie. PTT-medewerkers kunnen dit bock lenen bij
Koninklijke PTT Nederland BIDATA, Kamer
D 275, Postbus 30.000, 2500 GA Den Haag, tel.
070-332 3172, onder vernielding van BIDATA
kenmerk 785075.)
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